Re$ena problematika

Osobni doklady

Integrace cizince-trajekt

Socialni davky

Nepfriznivé Zivotni situace
Nepfiznivd zdravotni situace

Zajisténi poskytovatele socialnich sluzeb

Zprostredkovani doplrikovych sluzeb

Resenfi bytové situace

Prace na pisemnosti

Pomoc s vyplnénim formulare

Nalezeni Iékare, zdravotnického zarizeni
Zajisténi zdravotnich pomUcek
Nezaméstnanost

Nepfiznivé rodinné vztahy

Ohrozeni socialnim vyloucenim

Dluhy

Podani informace

Jiné

Celkem

Statistika SIC za obdobi 7/2012
pocet kontakti a analyza feSené problematiky

Cilova skupina

Cizinci  Narodnostni Zdravotné Seniofi Osamélé
mensiny postizeni matky
s détmi

Rodiny Socialné Ostatni  Celkem
s détmi slabi

P P OO O N O O O O NN WU b -k O O

w
(3]




Strucna analyza reSené problematiky za mésic Cervenec 2012
Jednani s klienty

V cervenci 2012 se uskutecnilo 32 kontakta s klienty, z toho 13 osobné v SIC, 1 v terénu, 10 telefonicky a 8 e-mailem.
Cizincl — jednali jsme s 1 klientkou, ktera se na nas obratila s zadosti o poskytnuti informaci o moznostech ziskani bytu pro svoji vdanou dceru.

Zdravotné postiZzeni — jednali jsme se 2 klienty. Klientka, ktera se dostala do dluhové spiraly, na$im prostfednictvim pozadala o poskytnuti
finan¢ni pomoci Nadaci Syner, zpracovali jsme formulaci této zadosti. Druha klientka nam pouze piisla sdélit dobrou zpravu, a sice, ze v brzku
o¢ekéava narozeni druhého ditéte.

Seniori — jednali jsme se 7 klienty. Klient se na nas obratil s prosbou o informace, jak zajistit svym prarodi¢tim umisténi do domova pro
seniory. Dvéma klientim jsme pomahali s feSenim bytové situace, kdy jsme jim poskytnuli informace o hlaSenkach volnych byt. Klientce jsme
pomadhali s podanim Zadosti o pfispévek na bydleni, dalsim dvéma klientkdm jsme predali informaci a kontakt na organizaci, kterd jim zajisti po
dobu jejich nemoci dovoz stravy.

Narodnostni menSiny- jednali jsme se 2 klientkami. Jedné jsme poméhali pfi feSeni nepfiznivé Zivotni situace a S nespokojenosti s praci
uréené opatrovnice pro jejiho nesvépravného syna. Druhé jsme poméahali pfi feSeni jejich dluhd.

Socialné slabi- jednali jsme s 1 klientkou, které jsme podali informaci o moznosti sehnani bezplatné pravni porady pro jeji nadchazejici
dédicke fizeni.

Jednani s poskytovateli

V Cervnu jsme uskutecnili 8 kontaktli s poskytovateli, institucemi a jinymi organizacemi, z toho 1x u poskytovatele, 5x telefonicky a 2x
emailem.
Jednali jsme s témito subjekty: Nadace Syner, SML Humanitni odbor, HoSt Home Start CR, ubytovna Katerinky.



