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Stru¢na analyza reSené problematiky za mésic zari 2012
Jednani s klienty

V zari 2012 se uskutecnilo 48 kontakti s klienty, z toho 17 osobné v SIC, 1 na Gfadu, 1 v terénu, 28 telefonicky a 1 pisemné.

Cizincl — jednali jsme se 2 klienty, viednom piipadé se na nas obratila Zena, ktera se vrétila z emigrace zpatky do Liberce a tady se potyka
S problémy s bydlenim, i v druhém ptipadé jsme Zené pomahali fesit jeji bytovou situaci.

Zdravotné postiZeni — jednali jsme se 2 klienty, kterym jsme pomahali pfi feSeni jejich ohroZeni socidlnim vyloudenim tim, Ze jsme jim za
pomoci dobrovolnikli umoznili névstévu divadla.

Seniofi — jednali jsme se 14 klienty, kterym jsme pomahali s feSenim jejich ohroZeni socidlnim vylou€enim, dale v zajisténi poskytovatele
socialnich a doplnkovych sluzeb a se zddostmi o socidlni davky. V jednom ptipadé jsme klientovi sestavovali zadost o priznani odSkodnéni za
treti odboj.

Narodnostni menSiny- jednali jsme se 4 klientkami. Od jedné klientky jsme obdrZeli pfiznivou zpravu, kdy ndm sdélila, Ze na zékladé nami
zpracované zadosti obdrzela od Nadace Syner penézity piispévek. Dalsim klientkdm jsme pomahali pii feSeni jejich bytovych problémii.

Socialné slabi- jednali jsme se 3 klienty, kterym jsme pomahali s feSenim jejich bytové situace.

Ostatni: jednali jsme se 2 klienty. V obou pfipadech jsme pomahali s feSenim jejich problémd s dluhy.

Jednani s poskytovateli

V srpnu jsme uskutecnili 34 kontakti s poskytovateli, institucemi a jinymi organizacemi, 1x na SIC, 22x telefonicky a 11x emailem.
Jednali jsme s témito subjekty: Statutdrni meésto Liberec- Humanitni odbor, Clovék v tisni, CZaSP Liberec, Seniorservis, CPIC Liberec,
Advaita Liberec, LOS Liberec, Centrum Kaspar a SON Liberec.



