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Strucna analyza reSené problematiky za mésic srpen 2012
Jednani s klienty

V srpnu 2012 se uskutecénilo 35 kontakti s klienty, z toho 14 osobné v SIC, 3 v terénu a 18 telefonicky.

Cizincl — jednali jsme se 2 klienty, kdy se na nas obratila Zena, ktera se vratila z emigrace zpatky do Liberce a tady se potyka s problémy
s bydlenim. V druhém pfipadé¢ se jednalo o muze, kterého jsme nasmérovali na organizaci Foreigners, aby mu pomohla se zajiSténim
poskytovatele socialnich sluzeb.

Zdravotné postizeni — jednali jsme s jednou klientkou, se kterou pracujeme jiz vice let. Klientka se nyni stala matkou druhého ditéte a
dostala se do problémt s bydlenim a s dluhy. Ovéfili jsme, Ze ma na dluhy na najmu zpracovany splatkovy kalendat, takZe kdyz ho bude splacet,
tak by eventualné¢ mohla zazadat o méstsky byt. Vzhledem, k tomu, ze jednou méstsky byt ale uz vlastnila, zfejmé by byly potize s jeho
pfidélenim. S klientkou bylo domluveno, Ze se dostavi na SIC k dal§imu feSeni, ale ve smluveny termin nedorazila a ani nepodala vysvétleni a
nepozadala o novou schiizku.

Seniori — jednali jsme se 7 klienty. Jedna klientka nam piisla sdélit, Ze je velmi spokojena s méstskym bytem, ktery se nam podafilo ji zajistit.
Jedné klientce jsme pomohli s vypracovanim odvolani proti rozhodnuti telefonniho operatora, kdy jsme dokladali, ze fakturu, ktera byla pii¢inou
pendle za sluzby, klientka fadné¢ uhradila. Tfem klientim jsme pomédhali se zajiSt€énim poskytovatele socidlnich sluzeb, a to Zddosti o umisténi
v DPS pro dva klienty a pro jednoho moZnost pfechodného umisténi do domovinky po dobu, nez bude znovu hospitalizovan na LDN. Dalsi
klientce jsme pomahali s orientaci v rozhodnuti, které obdrZela. Dalsi klientce jsme pomahali zjistit, pro€ ji byl snizen ptispévek na bydleni a
bylo zjiSténo, Ze proto, ze v minulém obdobi dostala doplatek za vyuctovani sluZeb a nyni se to odrazilo v novém obdobi, protoze tento preplatek
byl zatuctovan jako piijem v rozhodném obdobi. Klientka pfi¢inu pochopila.

Narodnostni mensiny- jednali jsme se 2 klientkami. Jedné jsme pomahali pii feSeni nepfiznivé Zivotni situace, S nespokojenosti s praci
uréené opatrovnice pro jejiho nesvépravného syna a také jsme pomahali feSit jeji bytovou situaci, kdy ze zdravotnich diivodd zada o ptidéleni
jiného bytu ve vyssim patie DPS Burianova. Druhé jsme pomahali pfi feSeni jejich dluhd tim, ze jsme ji vypracovali zadost na Radu mésta o
rozloZeni splatkového kalendafe na obdobi 2 let.



Socialné slabi- jednali jsme se 2 klienty. V jednom piipadé se na pracovnici SIC ve mést& obratil bezdomovec s pozadavkem na penize.
Nebylo mu vyhovéno, misto toho dostal od pracovnice pouceni, kde muze v Liberci sehnat jidlo ve stiedisku Nadé&je, ubytovani v nocleharné
nadé&je, nejspis ale nabidnutou pomoc nevyuzil.

Ostatni: jednali jsme s jednim klientem, ktery po vysokoskolskych studiich hleda praci, ve svém oboru ji nemiZe nalézt, proto by chtél
pracovat v socidlnich sluzbach. Byl mu dan kontakt na poskytovatele socialnich sluzeb, na které¢ se miize obratit a jejich prostiednictvim si mtize
socialni vzdélani doplnit.

Jednani s poskytovateli

Vsrpnu jsme uskutecnili 21 kontaktl s poskytovateli, institucemi a jinymi organizacemi, 3x jednani na uradu, 1x jednani u
poskytovatele, 9x telefonicky a 8x emailem.
Jednali jsme s témito subjekty: Statutarni mésto Liberec- Humanitni odbor, Clovék v tisni, MCU Koloseum, Romodrom.



