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Vyroc&ni zprava za rok 2010

1 ZAKLADNI UDAJE O ORGANIZACI

Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec, pfispévkova organizace (dale jen Kontakt)
byla zfizena Statutarnim méstem Liberec ke dni 1. 10. 2007 a pUsobi na uzemi
mésta Liberce. Vramci své Cinnosti poskytuje fadu sluzeb pro rizné skupiny

obyvatel a neziskové organizace tohoto mésta.

1.1  VYMEZENIi HLAVNi CINNOSTI
Cinnost je zamé&Fena na poskytovani vefejné prospé&snych sluzeb v oblasti:

e Vytvafeni podminek obcCanskym iniciativam, neziskovym organizacim a
verejnosti
0 poskytovani prostorll ob&anskym iniciativam, neziskovym organizacim
a verejnosti, v€etné pouziti vybaveni
0 Kkopirovani
e provozovani klubu senior(
0 koordinac¢ni cinnost zaméfena na podporu seniorll, zejména jejich
volnoCasovych a zajmovych aktivit
o klubova a setkavaci ¢innost senior
0 organizovani prednasek odborniki za ucelem osvéty a celozivotniho
vzdélavani
e provozovani Socialniho informacniho centra a klubu pro zdravotné
znevyhodnéné obcCany
o individualni podpora cizincl, pfislusniki narodnostnich mensin,
senioru, zdravotné a socialné znevyhodnénych ob&anu, ktefi se ocitli v
znevyhodnéné Zivotni situaci a potfebuji informace a kontakty na
organizace, které poskytuji socialni sluzby vc€etné sluzeb odborného
poradenstvi
0 koordinovani socialnich sluzeb od poskytovatele k uzivateli a naopak
(napf. informace o volnych kapacitach poskytovatell, potfebach
uzivatelt apod.)
O osobni integracni trajekty pro potfebné obfany po dobu jejich

zaclefiovani do spole¢nosti s dirazem na podporu vlastni odpovédnosti
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pfi feSeni nepfiznivé Zivotni situace s cilem dosahnout co nejvétsi
samostatnosti a zaclenéni se do obCanské spolecnosti

specialni zaClefiovaci programy pro azylanty a uprchliky

poskytovani konzultaci a pomoci pfi feSeni béznych obcCanskych
zalezitosti (pomoc pfi vyplnéni formulafe, informace o ufadech
zdravotnickych zafizeni apod.)

klubova a setkavaci €innost pro zdravotné znevyhodnéné obcany
koordinaéni, informaéni a vzdélavaci €innost pro neziskové organizace

a obCanskeé iniciativy a vefejnost

pfedchazeni socialnimu vylouc€eni u pfislusnikl etnik, narodnostnich mensin a
cizincu

0 koordinaéni, informacni a vzdélavaci ¢innost

O volnocCasové aktivity
dobrovolnictvi a komunitni aktivity

0 zlepSeni spoluprace mezi mistni komunitou a mistni infrastrukturou

0 komunitni vzdélavani

0 dobrovolnické programy v ramci mistni komunity

1.2 PROSTORY VYUZIVANE A SVERENE DO PECE ORGANIZACE

K zajisténi provozovani hlavni €innosti stanovené zfizovaci listinou Kontakt vyuzival

na Uzemi Liberce na zakladé fadnych smluvnich vztaht tyto prostory:

1.3

najemni prostory v Palachové ulici 504/7
objekt v Josefininé udoli 9
nebytové prostory v objektu Ceska 617

klubové prostory v domech s pecCovatelskou sluzbou

CLENENI ORGANIZACE A OKRUHY CINNOSTI

Kontakt je v ramci svoji plsobnosti ¢lenén podle okruhl c&innosti, které vyzaduiji

specifické postupy a aktivity. Cinnosti reaguji na potfeby uZivateld na zakladé

respektovani jejich nazor(, individualniho pfistupu a zachovani distojnosti osobnosti.
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Vyro€ni zprava za rok 2010

V pribéhu roku 2010 do$lo v organizaci k personalnim zménam. K 31. 12. 2010
v organizaci pracovalo na hlavni pracovni pomér 10 zaméstnancu, z toho jedna

pracovnice je na rodiCovské dovolené.

Srovnani po¢tu zaméstnancu v roce 2009 a 2010 viz graf 1.

(¢ N
Pocet zaméstnancu v roce 2009 a 2010
= 2004
m2010
. "
Graf 1
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Organizacni schéma Komunitniho stiediska KONTAKT Liberec, p. o ke dni 31.12. 2010
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2  ZHODNOCENI HLAVNI CINNOSTI

2.1 VYTVARENi PODMINEK OBCANSKYM INICIATIVAM, NEZISKOVYM
ORGANIZACIM A VEREJNOSTI

2.1.1 Poskytovani prostorii obéanskym iniciativam, neziskovym organizacim a

vefejnosti, v€etné pouziti vybaveni

Kontakt velmi uzce spolupracuje s obCanskymi iniciativami, nestatnimi neziskovymi
organizacemi a fyzickymi osobami, kterym pro jejich ¢innost nebo pro jejich setkavaci
aktivity poskytuje prostory v Palachové ulici. Jedna se o 4 zafizené klubovny, z nichz
Cast je vybavena audiovizualni technikou (obr. 1, 2, 3, 4). V roce 2010 byla uvedena
do provozu nové zafizena pocCitaova ucebna (obr. 5). Ke klubovnam lze vyuzit

vybavenou kuchynku s elektrospotfebiCi (obr. 6).

Podminkou k uzavieni dohody je vzajemna spoluprace a podpora pfi pofadani akci

zaméfenych na libereckou vefejnost.

Prostory v Josefining udoli jsou v majetku Statutarniho mésta Liberec a podle
usneseni RM ¢&. 491/08 ze dne 9. 9. 2008 jsou zapujceny Kontaktu, ktery zde
provozuje Socialni informacni centrum. DalSi volné prostory, které jsou zde k dispozici
po cely rok, jsou bezplatné vyuzivany nékterymi dalSimi nestatnimi neziskovymi
organizacemi, jako jsou: Clovék v tisni, o. p. s., Liberecké romské sdruzeni, o. s.,
HoSt Home Start Ceska republika, o. s., a ob&anské sdruzeni ,Foreigners®. Tyto

organizace si hradi pouze naklady spojené s provozem.

V roce 2010 v prostorach Kontaktu pusobilo celkem 48 subjektd, coz je o 17 vice nez
v roce 2009.

Vynosy za poskytovani nebytovych prostor v roce 2010 Cinily 146 470,- K&
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Obrazek 1 Klubovna ¢. 1 Obrazek 2 Klubovna ¢. 2

Obrazek 3 Klubovna ¢. 3

Obrazek 5 Pocitaova u€ebna Obrazek 6 Kuchynka
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Srovnani poc¢tu najemcu v roce 2009 a 2010 viz graf 2.

f

Pocet najemcu
vroce 2009 a 2010
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Graf 2

Srovnani pfijmu za pronajem prostor v roce 2009 a 2010 viz graf 3.
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2.1.2 Kopirovani

Kontakt nabizi zdjemcim kopirovani dokumentd na kvalithim kopirovacim stroji

CANON iR2018, sluzba je zpoplatnéna podle ceniku, schvaleného zfizovatelem.

Vynosy za kopirovani v roce 2010 Cinily 3 785,- KC
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2.2 PROVOZOVANi KLUBU SENIORU

2.2.1 Koordinac¢ni c¢innost zamérena na podporu seniorlt, zejména jejich

volnoéasovych a zajmovych aktivit

Prevence socialniho vylou€eni seniorl a jejich zapojeni se v co nejvétSim poctu do
plnohodnotného aktivniho zivota, at uz formou vzdélavani, nebo jen moznosti si v
praci se seniory v Kontaktu. Zaroven usilujeme o zajisténi aktivit na principu ,seniofi
senioriim®.

Navstévnici Kontaktu z fad liberecké seniorské vefejnosti maji moznost aktivné
vyplnit traveni volného Casu jak v prostorach Centralniho klubu senioru, tak formou
menSich klubovych aktivit, pro které jsou urCeny utulné klubovny. Nejsou vSak
opomijeni ani seniofi zijici v domech s peCovatelskou sluzbou (dale jen DPS), kterym

je nabizena pestra a zajimava klubova cinnost pfimo v téchto domech.

Mezi oblibené aktivizacni a vzdélavaci programy pro seniory patfi zejména kurzy
trénovani paméti, které poradame od
podzimu roku 2009 a pocitaCové
kurzy pro zaCateCniky pofadané od
roku 2008. Oba kurzy si naSly fadu
pfizniveu i v roce 2010 a zajem o né

prevysuje moznosti Kontaktu.

SpoleCenské a sportovni akce

uskuteCfiované jak v prostorach

Kontaktu, tak i mimo né&, pofrada

Kontakt pro Sirokou seniorskou
Obrazek 7 Koncert divadla Semafor . L i
verejnost. Tyto akce si ziskaly velky

zajem nejen u mladSich aktivnich seniort, ale zapojuji se i seniofi v pokrocilém véku.
Kontakt se kazdorocné také pfipojuje k medialni kampani ,Stop nasili na seniorech®,
kterou v ramci Ceské republiky organizuje Ob&anské sdruzeni Zivot 90 u prileZitosti

Svétového dne proti nasili na seniorech (15. Cerven).
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V roce 2010 bylo pro seniory zorganizovano 21 velkych akci, kterych se zucastnilo

vv _ wvivs

Divadle F. X. Saldy u pFileZitosti Svétového dne proti nasili na seniorech, kterého se
zucastnilo 500 divaku, predstaveni Divadla Semafor v ramci Mésice seniorl se 720

navstévniky (obr. 7) a koncert Petra Spaleného se 445 navstévniky.

Ze sportovnich akci nesmime opomenout lll. roénik ,Seniorské mile“, kterého se v
roce 2010 zucastnilo 55 seniord. V liberecké Tipsport aréné se pfi trénincich v
kuzelkach vystfidalo béhem roku 823 hracd a stolni tenis si zahralo 180 aktivnich

seniory.

Prehled navstévnosti tréninkd v kuzelkach v jednotlivych mésicich viz graf 4.
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Kromé& pravidelné se schazejicich seniorskych klubld vyuziva prostory v 5. patie
Kontaktu 48 neziskovych organizaci, se kterymi Kontakt uzaviel smlouvy o uzivani.

Roéni navstévnost dosahuje az 1 065 osob.

Celkoveé v roce 2010 prostory Kontaktu vyuzilo 17 930 spokojenych navstévniku.

2.2.2 Klubova a setkavaci ¢innost senioru

Centralni klub senioru

Centralni klub senior( je uréeny pro libereckou seniorskou vefejnost a nachazi se v

centru mésta v polyfunkénim domé LiduSka na adrese Palachova 504/7, Liberec.
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Svymi aktivitami patfi tento klub mezi velmi oblibené misto, kde se seniofi setkavaji
pfi rliznych pfilezitostech.

Velkou zasluhu na pfilemném prostfedi maji jednak utulné a ucCelné vybavené
mistnosti (obr. 8, 9, 10, 11), ale i bezbariérovy pfistup vCetné toalety pro vozickare.
Kontakt se od pocatku zaloZzeni Centralniho klubu seniord snazi navstévniky
zaujmout predevsSim S&irokou Skalou volnoCasovych aktivit, jez jsou poskytovany
zdarma a které pomahaji vSem zajemcim plnohodnotné vyuzivat jejich volny &as.
Jedna se hlavné o vzdélavaci programy, pohybové relaxacni cviCeni, besedy o
znamych osobnostech a porfady s kulturné spoleCenskou tématikou. V klubu se
uskute€nuji hudebni a herni odpoledne, ktera si nasla fadu pravidelnych pfiznivcl a
nechybi zde ani velmi oblibena forma krouzku ru€nich praci. V neposledni fadé
prostory Centralniho klubu mohou seniofi vyuzit i k posezeni a ke spoleCnému
povidani s prateli, ¢i ziskani fady informaci o akcich v Liberci a jeho okoli.

Klub je vybaven audiovizualni technikou (televize, DVD, videopfehravac, hi-fi
souprava). Seniofi maji bezplatné k dispozici samostatnou mistnost vybavenou
pocCitaCi s napojenim na internet, kde mohou uplatnit védomosti ziskané v
pocCitaCovych kurzech, nebo ziskavat prehled o déni ve svété prostfednictvim
internetu. V roce 2010 se podafilo pracovisté rozSifit o dalsi 4 pIné funkéni
pocCitaCové sestavy, a tim uspokojit vétSi pocet senior(. Centralni klub nabizi
k zapuj¢eni na misté knizni beletrii, publikace, rizné ¢asopisy a spolecenskeé hry.
Klub se nachazi v samotném centru mésta, v bezprostfednim dosahu méstské
hromadné dopravy, coz je seniory velmi pozitivné vnimano. PFistup do vSech prostor
Kontaktu je bezbariérovy. Provozni doba klubu je od pondéli do &tvrtka od 10.00 do
17.00 hodin a v patek od 10.00 do 14.00 hodin.
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Obrazek 10 Klub 3 Obrazek 11 Poc¢itacova pracovna

Oblibenost klubu je zfejma ze stoupajiciho poltu navstévnikd, kdy jej v roce 2010
navstivilo celkem 4 451 osob (@ 18,6 osob za 1 den), coz je o 386 osob vice nez v
roce 2009. Klub navstévuji z 90% zeny, ale i muzska ¢ast navstévniku jiz nachazi v
klubu své misto. Dulezité je, aby se zde vSichni seniofi citili dobfe a aby se do klubu
radi vraceli.

]. ' ‘[ Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec, pfispévkova organizace Stranka: 14/63
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Srovnani poctu seniorll v Centralnim klubu v roce 2009 a 2010 viz graf 5.

(e

Poéet senioru v Centralnim klubu
v Iroce 2009 a 2010

Graf 5

Z hlediska typu seniorské aktivity byl nejvétsi narlst navstévnosti proti roku 2009
zaznamenan u lehkého relaxacniho cvieni, které odborné vedou pracovnice
Kontaktu (obr. 12, 13). Cvi€eni probiha kazdy tyden kromé letnich prazdnin vzdy ve
tfech hodinovych kurzech, které navstévuje 45 senioru, tj. 15 osob na jeden kurz.
Cviceni je zaméfené na posileni a udrzeni fyzické kondice senioru, s tim souvisi i
podpora jejich dusevniho zdravi. Snazime se pfedevsim o udrzeni télesné i dusevni
pohody cvi€encu v pokrocilém véku. V roce 2010 toto cvi€eni navstivilo celkem 1 923
seniorll, coz je o 900 osob vice nez v roce 2009. Pravé z divodu uspokojeni
zvySeného zajmu o cvieni byl oproti roku 2009 zafazen tfeti hodinovy blok cviceni.
Vékova hranice zajemcl o relaxacni cviceni se pohybuje v rozmezi 65 az 88 let.

Z 90% tato cviCeni navstévuji Zzeny.
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Obrazek 12 Relaxacni cviceni Obrazek 13 Relaxacni cviceni

Pravidelné posezeni s zivou hudbou, pfi kterém byva kapacita klubu zcela naplnéna,
navstivilo v roce 2010 za deset mésicu (v Cervenci a v srpnu akce neprobiha) 560
osob (tj. @ 28 osob na jednu akci, ktera se kona dvakrat do mésice), coz je proti roku
2009 narust o 184 osob.

Srovnani poctu seniort na vybranych akcich (Lehké relaxacni cviCeni a Posezeni

s harmonikou) v roce 2009 a 2010 viz graf 6.

o
Pocet senioru na vybranych akcich
podat vroce 2009 a 2010
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Cinnost Centralniho klubu seniorGi se fidi programem, ktery pfipravuji pracovnici
Kontaktu s ohledem na potfeby a zajmy seniorl. Mési¢ni program je zvefejfiovan na
vyvéskach v prostorach Kontaktu, na webovych strankach, ve Zpravodaiji liberecké

radnice a dale v Socialnim informaénim centru a v Méstském informacénim centru.

Prubézné aktualizované stranky www.ksk.liberec.cz jsou natolik srozumitelné, ze se
staly neodmyslitelnou soucasti Zivota libereckych seniori. BEhem roku 2010 je Cetlo
15440 navstévnikd, ztoho novych wuzivateld bylo 8 731. Vroce 2010 bylo
publikovano celkem 420 pfispévka.

Kluby seniort

Kontakt umoznuje libereckym seniorim, ktefi maji spoleéné zajmy a zabyvaji se
vlastnimi klubovymi ¢€innostmi, vyuzivat dalSi klubové mistnosti v 5. patfe budovy,
které jim jsou k dispozici zdarma. Do klubl dochazeji dvé skupiny seniorta. Do prvni
patfi stali navstévnici, ktefi se setkavaji pravidelné jednou tydné&, druhou skupinu pak
tvofi seniofi, ktefi se jednorazové ucCastni pfednasek a akci urCenych pro SirSi
vefejnost. Jedna se o vychazky, exkurze nebo besedy na rizna témata

(obr. 14, 15).

Ke konci roku 2010 se v Kontaktu schazelo k pravidelné €innosti 13 seniorskych
klubll, coz je o dva vice nez vroce 2009. Nové zalozené kluby seniorll jsou Klub

Radost a Klub Opera. Pravidelnych klubovych akci se zu€astnilo celkem 9 960 osob.

Obrazek 14 Klubova akce Obrazek 15 Klubova akce
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>
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Rada starsich

Rada starSich vznikla jako staly poradni a iniciativni organ feditele Kontaktu pro
otazky tykajici se zZivota senioru v Liberci. Jednou mési¢né péti¢lenna rada starSich
(obr. 16) projednava s feditelem predloZzené materialy obsahujici pfipominky, naméty
libereckych seniort a plany akci pro nadchazejici obdobi. Rada hodnoti uplynulé
akce a aktivné se podili na planovani a realizaci akci, které pofada Kontakt nebo
seniorskeé kluby. Plany €innosti pro dané obdobi se prubézné aktualizuji a rada se do
jednotlivych akci nejen aktivné zapojuje, ale prfedava informace z jednani dale do

svych seniorskych klubu.

Slozeni rady
e 2 zastupci Klubl seniorl v Liberci

Ty

e 1 zastupce za seniory zijici v Domech s pecovatelskou sluzbou

e 1 zastupce za neregistrované seniory Zijici v Liberci

e 1 zastupce za Svaz dichodct Ceské republiky

Zapisy z jednani Rady starSich jsou prfedavany vSem klubovym vedoucim a také

zvefejiovany na webovych strankach Kontaktu.

Obrazek 16 Rada starsich s predsedou Senatu PCR
MUDr. Pfemyslem Sobotkou

]a : QE Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec, pfispévkova organizace Stranka: 18/63
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Kluby seniori vdomech s pecovatelskou sluzbou v Liberci

Kluby seniortl v DPS v Liberci jsou dalSimi misty, ve kterych Kontakt prostfednictvim
svych pracovnikll organizuje vzdélavaci, sportovni, kulturni a spoleCenské aktivity
pro obyvatele téchto domu. Kluby jsou zfizeny v DPS Krej€iho, Burianova a Borovy
vrch (obr. 17, 18, 19). Ve spolupraci s jednotlivymi vedoucimi téchto klubl je kazdy
meésic pro obyvatele domu pfipravovan zaméstnanci Kontaktu takovy program, ktery
podporuje predev§im duSevni a fyzickou zdatnost vSech, ktefi se programu

zucastnuji.

Obrazek 18 Klubovna DPS Burianova

Kluby jsou vybaveny audiovizualni
technikou (televize, DVD), poditaCi s
moznosti pfipojeni na internet a nechybi

zde ani moderni masazni kresla, ktera

seniofi vyuzivaji bezplatné k rehabilitaci.

Obrazek 19 Klubovna DPS Borovy vrch

V roce 2010 bylo pro seniory z DPS zorganizovano celkem 161 rliznych akci, kterych

se zucastnilo 2 576 osob, coz predstavuje narust oproti roku 2009 o 190 osob.
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Vyro€ni zprava za rok 2010

Srovnani poctu seniorll na akcich konanych v DPS v roce 2009 a 2010 viz graf 7.

ro
Pocet senioru na akcich DPS
v roce 2009 a 2010
2009
=2010

Graf 7

Oblibené jsou jak Cinnosti zaméfené na zlepSovani paméti, tak rizné zajmové
aktivity, jako napf. ruéni prace, vafeni, modni trendy, liCeni, nebo jsou organizovany
cestopisné a kulturni pofady, besedy na téma zdravi, zdrava vyziva apod. V roce
2010 se velmi osvédCily vyménné akce, kdy se navzajem navstévovali obyvatelé
zriznych DPS a zabavnou formou, napf. pfi grilovani &i turnaji v minigolfu, se
navzajem poznavali a navazovali dal$i pfatelské vztahy.

Mezi nejoblibenéjsi akce patfily koncerty pofadané pfimo v jednotlivych DPS, jednalo
se o vystoupeni Zuzany Stirské, Severacku a akci ,Jarni zpivani“. Velmi oblibené
bylo také letni grilovani, pfi kterém si seniofi mohli nejen popovidat, ale i
zavzpominat, zazpivat pisniCky a ochutnat kulinarské speciality.

VSechny poradané akce jsou peclivé zdokumentovany at jiz fotografiemi, Cci
videozaznamem, ktery si seniofi mohou prohlédnout na webovych strankach

Kontaktu, pfipadné jsou jim promitany pfimo v DPS v ramci klubovych akci.
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2.2.3 Organizovani prednasek odbornikil za ucelem osvéty a celozivotniho

vzdélavani

Kontakt porada vzdélavaci programy pro liberecké seniory a tim zvySuje podporu
jejich aktivniho Zivota a moznost udrzet kontakt se svymi vrstevniky. Mezi oblibené
patfi kurzy trénovani paméti, kurzy obsluhy pocitacl ¢i prednasky a besedy na
zajimava témata. Celkem se vSech vzdélavacich kurz v roce 2010 zuc€astnilo 230

senioru s celkovou dotaci 354 hodin vyuky.

Srovnani poctu seniorl v kurzech v roce 2009 a 2010 viz graf 8.

e N
Pocet senioru v kurzech

v roce 2009 a 2010

m 2009
m2010

Graf 8

V roce 2010 Kontakt pofadal 4 kurzy trénovani paméti (obr. 20), které absolvovalo

40 ucastnikl, coz je o polovinu vice nez v roce 2009.

Obrazek 20 Absolventi kurzu Trénovani paméti
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Kurzy obsluhy pocitaCl nalezly mezi seniory zasadni a vyznamné misto, a to

zejména diky pratelskému, srozumitelnému a trpélivému pfistupu lektora a také diky

nové vybavené pocitaCové uCebné s deseti pocitaci (obr. 22). PoCet zajemcu o PC

kurzy po dlouhou dobu pfesahuje kapacitni moznosti Kontaktu. Kontakt se tak fadi

mezi SpiCkova vzdélavaci pracovisté pro seniory v Liberci.

Obrazek 22 Kurz obsluha PC

Vroce 2010 bylo uspofadano 14
pocitaCovych kurzu, coz je o 4 kurzy vice
nez vroce 2009 a zucastnilo se jich
celkem 140 osob. Kromé toho mohlo byt
v Cervenci 2010 zafazeno do
pocitaCovych kurzl dalSich 20 vybranych
zdjemcl a to diky finan¢ni podpore,
kterou na projekt poskytl Nadac¢ni fond
manzelll Livie a Vaclava Klausovych.

Vramci kurz( obsluhy pocitacd bylo

realizovano 280 hodin vyuky, na zavér kurz( obdrzeli absolventi osvédceni o jejich

absolvovani. Seniofi v kurzech ziskavaji zakladni znalosti obsluhy pocitacl a

zabavnou formou se nauci také posilat si vzajemné elektronické zpravy, obrazky a

vyhledavat informace na internetu.

Obrazek 21 Pocitacova pracovna

Seniofi, ktefi nemaji vlastni pocitac,
mohou pak bezplatné vyuzivat
poCitatova  pracovisté, ktera jsou
v Centralnim klubu (obr. 21) nebo v klubu

Ceska ve Vesci.

Z ostatnich vzdélavacich akci, které pro seniory Kontakt v roce 2010 zorganizoval, je

tfeba zminit ,Vzdélavaci pobytovy kurz® v Hejnicich, kterého se zucastnilo 30

seniord, ,Putovani za historii skla“ v Harrachové, nebo prednasku ,Ze slavné historie
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textilniho strojirenstvi“. Tyto akce probéhly za uc€asti fady znamych odbornikl, jako
napf. PaedDr. Jilji Novotny, MUDr. Jitka Rozkovcova, PhDr. Jan Solc,

Prof. Ing. Miroslav Vaclavik, CSc. a Prof. Ing. Vladimir Prasil, CSc.

Srovnani poctu absolventu vzdélavacich kurzl v roce 2009 a 2010 viz graf 9.

f N
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Srovnani nakladu (KE) na &innost a provozovani klubu seniorl v roce 2009 a 2010
viz graf 10.
-~ 3
Naklady na ¢innost a
provozovani klubu senioru v roce 2009 a 2010
= 2009
m2010
. r

Graf 10
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Oproti roku 2009 doslo k uspofe nakladu na ¢innost a provozovani klubd seniort ve
vySi 556 711,94 K¢.

Naklady na ¢innost a provozovani klubl seniorli v roce 2010 Cinily 978 880,32 K¢&

Poradani akci pro seniory by nebylo mozné bez podpory, pomoci a spoluucasti

dalSich subjektl, kterym za jejich podporu dékujeme. Jsou to zejména:

Statutarni mésto Liberec - finan¢ni zajisténi provozu organizace

Liberecky kraj — finan&ni podpora kurzu trénovani paméti

Centrum zdravotni a socialni péce Liberec — bezplatné prostory
Komunitni prace Liberec — pomoc pfi realizaci projektu

Dobrovolnici z fad libereckych seniort — pfednasky, besedy, ¢teni, zpivani
Divadlo F. X. Saldy — piedstaveni pro seniory

Naivni divadlo Liberec — pfedstaveni pro seniory

Nadace Euronisa — finan¢ni podpora z Primatorského dne solidarity

Nadacni fond manzela Livie a Vaclava Klausovych — finan¢ni podpora PC

kurzl

Nelze opomenout ani dobrovolniky pUsobici pfi Kontaktu, ktefi byli napomocni

seniorim a zdravotné handicapovanym lidem pfi kulturnich akcich pofadanych

Kontaktem Ci jinym poradatelem. Bez jejich pomoci by se mnozi z handicapovanych

ob&and na akce nedostali zdlivodu své snizené pohyblivosti nebo z jinych

zdravotnich ddvodu.

23

PROVOZOVANI SOCIALNIHO INFORMACNIHO CENTRA A KLUBU
PRO ZDRAVOTNE ZNEVYHODNENE OBCANY

2.3.1 Individualni podpora cizincu, prislusnikil narodnostnich mensin, seniord,

zdravotné a socialné znevyhodnénych obc¢anu, ktefi se ocitli ve
znevyhodnéné zivotni situaci a potrebuji informace a kontakty na
organizace, které poskytuji socialni sluzby véetné sluzeb odborného

poradenstvi

Socialni informaéni centrum (dale jen SIC), které je soucasti pfispévkové organizace

Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec, ma za sebou 2 roky ucelené cinnosti. Je
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zaméfené na poskytovani informaci o socialnich sluzbach, na pomoc potifebnym
ob&andm mésta Liberce, ktefi ji potiebuji a ktefi se ocitli v nepfiznivych Zivotnich
situacich. SIC nabizi individualni podporu potfebnym ob&anim, koordinovani
socialnich sluzeb, osobni integrac¢ni a za¢lefovaci programy pro cizince s trvalym ¢i
dlouhodobym pobytem na uzemi mésta a dale konzultaCni hodiny pro obecné
dotazy, doprovody na ufady apod. Principem pomoci je, aby klient ke svému
problému pfistupoval zodpovédné a snazil se jej aktivné feSit. VeSkera podpora a
pomoc je poskytovana bezplatné, nestranné, diskrétné a je zaloZzena na vzajemné

davére.

V pribéhu roku 2010 SIC obslouzilo 208 klientu, coz je o 22 vice nez v roce 2009.
Z toho bylo 69.1 % Zen, bylo uzavieno 235 tzv. zakazek, z toho je 98 otevienych a
137 uzavienych. Béhem roku bylo provedeno 781 jednani s klientelou a 844

s organizacemi Ci institucemi, coz €ini celkem 1625 kontaktu.
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Tabulka 1 Jednani s klientelou dle typu jednani
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Tabulka2  Jednani s poskytovateli a s institucemi

celkem

pri
doprovodu
s klientem

e-mail
ze SIC

e-mail
na SIC

telefonicky
ze SIC

telefonicky
na SIC

nebo
v instituci

poskytovatele

nebo
v Klubu

v
S1C

rok 2010
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Pocet jednani s klientelou v roce 2010 dle typu kontaktu viz graf 11.

(- !
Pocet jednani s klientelou
v roce 2010
13
mOsnhnd (v 510, v klibach,
v tendnu, u poskytovatcde, pin
doprowodu)
m | gleluincky
BFisomng, S oo mailem
mRPamocl S5
. "
Graf 11
Pocet jednani s poskytovateli v roce 2010 dle typu jednani viz graf 12.
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Pocet vSech kontaktu v roce 2010 dle zpUsobu kontaktu viz graf 13.
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Cizinci
SIC pracovalo s 29 cizinci a provedlo 94 pfimych kontaktl, coZ je v priméru cca 3

kontakty na osobu. Pro porovnani v roce 2009 vyuZilo sluzeb SIC celkem 21 klientd.

Vétsina cizincu, ktefi se na SIC v roce 2010 obratili, pochazela z tzv. tfetich zemi, tj.
Ukrajiny, Uzbekistanu a Ruska. Co se tyCe cizincu z EU, jednalo se o klienty ze
Slovenska a v jednom pfipadé z Polska. Cizinci méli problémy s osobnimi doklady, Ci
s vyfizenim dlouhodobého nebo trvalého pobytu, pozadovali pomoc pfi jednanich na
ufadech a konzultace ¢i pomoc pfi vyplnéni formulafl. Klienti pochazejici
z Uzbekistanu pozadovali pfidéleni vétSich bytl, kdy se rodiny rozrostly, nebo se
dospéli Clenové chtéli osamostatnit. Tyto =zalezitosti vSak musi byt feSeny
v soucinnosti s pfislusnym ministerstvem a méstem, nebot se jedna o azylantské
byty. Pokud jde o pfislusniky zemi EU, byla feSena nezaméstnanost, problémy
s bydlenim, v jednom pfipadé neplaceni zdravotniho pojisténi u zeny, ktera
oCekavala narozeni ditéte. Co se tyCe poskytovatelll, jednalo se predevSim o
poptavku odborného socialniho poradenstvi, které zajistuje registrovany
poskytovatel. Pokud jde o integraCni programy pro cizince, od kvétna zacal v Liberci
pusobit poskytovatel Fizeny pfimo ministerstvem vnitra, ktery tuto poptavku piné

uspokojuje a to v€etné vyuky Cestiny. Spoluprace je velmi dobra.
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Srovnani poctu cizincu, ktefi vyuzili sluzeb SIC v roce 2009 a 2010 viz graf 14.
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Narodnostni mensiny

SIC pracovalo s 23 klienty této cilové skupiny a provedlo 59 pfimych kontaktu, coz je

v priiméru 2,5 kontaktu na osobu. V roce 2009 vyuzilo sluzeb SIC celkem 15 klientd.

Vroce 2010 bylo nejvétSim problémem feSeni bytové situace, kdy vlivem
neschopnosti platit najemné, se lidé dostavali do potizi a bylo nutné hledat levné
ubytovani, cozZ je napf. i méstska ubytovna v Katefinkach. Ve dvou pfipadech se na
SIC obratily o pomoc dvé Zeny ze Semil, které feSily bydleni, nezaméstnanost a
nepfiznani socialnich davek. Obé Zeny se zdrzovaly u znamych v Liberci. Souginnost
byla poskytnuta pfi jednanich s ufady, pfi hledani zaméstnani a nalezeni
poskytovatele socialnich sluzeb, ve vétsiné pripadl se jednalo o odborné socialni

poradenstvi (dluhy, exekuce).
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Srovnani poctu klientd narodnostnich mensin, ktefi vyuzili sluzeb SIC v roce 2009 a
2010 viz graf 15.
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Seniofi

V roce 2010 SIC obslouzilo 45 senioru, ktefi aktivné vyhledali nae sluzby, &i jim byly
nase sluzby doporuc€eny. Bylo provedeno 189 pfimych kontaktl, coz €ini primérné 4
kontakty na osobu. DalSi jednani se pak uskute¢nila s poskytovateli, ufady a dalSimi

institucemi pfi sjednavani odbornych socialnich sluzeb. V roce 2009 vyuzilo sluzeb

SIC celkem 41 seniord.

Vroce 2010 byly pozadavky seniorl smérovany vétSinou na zprostfedkovani a
zajisténi socialnich sluzeb, Slo predevSim o pecCovatelské sluzby, odborné socialni
poradenstvi, dale sluzby nasledné, jako napf. dobrovolnictvi, aktivizace senioru, i
pomoc pfi zajisSténi zdravotnich pomlcek apod. Seniofi také fesSili problémy
s bydlenim. P¥icin bylo vice, ale pfevazovalo vy3$Si najemné nebo bariérovy pfistup
do bytu apod. SIC bylo napomocné pfi zprostfedkovani pronajmu v méstskych
bytech a to formou pomoci pfi vyplnéni a kompletaci zadosti o meéstské byty,
doprovody na prohlidky méstskych bytl, pomoc pfi jednanich na ufadech apod.
V nékolika pfipadech senior FeSil nepfiznivé rodinné vztahy, které také byly pfi¢inou
potizi s bydlenim (Spatné souziti generaci apod.). Dal§i pozadavky seniort byly na

pomoc pfi ziskani socialnich davek, ve vétSiné pfipadl se jednalo o pfispévek na
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péci a v nékolika pfipadech i o pfispévek na bydleni. Vzhledem k véku a zdravotnimu

stavu nékterych seniort bylo nutné jednat v jejich domacnostech v terénu.

Seniofi jsou v posledni dobé také ohrozeni dluhy i exekucemi, coz v této cilové
skupiné nebyva tak Casté, ale presto se to déje. V tomto pfipadé bylo nutné sjednat
odborné socialni poradenstvi. Pouze v jednom pfipadé bylo u této cilové skupiny
zaznamenano bezdomovectvi, a to u starsi Zeny.

Pokud jde o nasledné sluzby, vedouci k aktivizaci senior(, podafilo se zahajit a uvést
v ¢innost dobrovolnictvi smérem k seniorlim, a to v jejich domacnostech. Pouze
v jednom pfipadé bylo nutné ukoncit spolupraci dobrovolnika se seniorem vzhledem

k nepfiznivé se vyvijejicimu zdravotnimu stavu seniora.

Srovnani poctu klientd, ktefi vyuzili sluzeb SIC v roce 2009 a 2010 viz graf 16.
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Zdravotné znevyhodnéni

SIC obslouzilo 19 zdravotné znevyhodnénych klientd a provedlo 189 pfimych
kontaktu, coz je primérné vice jak 5 kontakt( na klienta. V roce 2009 vyuZzilo sluzeb
SIC celkem 35 klientd.

V roce 2010 byl u této cilové skupiny kladen velky poZadavek na jednani na ufadech
¢i institucich vcetné doprovodl v souvislosti s vyfizovanim socialnich davek nebo
zajisténi poskytovatelll socialnich a doplrikovych sluzeb. S tim souvisi i pomoc pfi

vyplnéni Ufednich formulafl. Do vazné situace se dostala dvojice télesné zdravotné
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handicapovanych klientt, kdy bylo zaznamenano i jedno umrti. V nékolika pfipadech
byla ze strany SIC poskytnuta pomoc pfi ziskani méstského bytu, jednalo se napf. o
klienta ustavu, ktery se po dosazeni dospélosti chtél osamostatnit, coz se podafilo.
Ve dvou pfipadech bylo zaznamenano i domaci nasili ze strany rodinnych
prislusnikd. Také v této cilové skupiné pracovali dobrovolnici, kdy jedna dobrovolnice
pravidelné navstévuje mladou Zenu na voziku a v dalSich pfipadech se dobrovolnik
zapojil do akci pofadanych bud Kontaktem nebo jinym poradatelem a doprovodil dva

téZce zdravotné handicapované klienty na tyto akce.

Velmi zadana je v této cilové skupiné individualni doprava pro handicapované, kterou
zajistovaly dvé komerc¢ni sluzby, z toho u jedné klientky se jedna o dlouhodobou
spolupraci, kdy si zada pravidelnou dopravu do Klubu Ceska. Nezaméstnanost a
dluhy byly feSeny i u této cilové skupiny obyvatel, i kdyz v menSi mife. Jednani se
zdravotné lidmi vedena vétSinou vterénu, nebo

handicapovanymi byla

v bezbariérovych prostorach Klubu Ceska.

Srovnani poctu klientd zdravotné handicapovanych, ktefi vyuzili sluzeb SIC v roce
2009 a 2010 viz graf 17.
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Osameélé matky s détmi

Na SIC se obratilo 19 osamélych matek s détmi a bylo provedeno 74 pfimych
kontaktl, tj. v priméru cca 4 kontakty na osobu. V roce 2009 vyuzilo sluzeb SIC

celkem 14 klientek.

Vroce 2010 meély Zeny nejvice problémU s nezaméstnanosti, s &imz souvisi
nedostatek financi, problémy s bydlenim a se zadluZenosti. Soucinnost byla
poskytnuta pfi zadani o pfidéleni méstskych bytl, byla poskytnuta pomoc pfi
nalezeni bydleni at formou ubytoven, i azylovych domu pro matky s détmi v tisni
(této moznosti vSak vyuzily pouze dvé maminky), pfi vyplnéni formulard apod.
Méstsky byt byl pfidélen jedné matce dvou malych déti, v dalSich pfipadech klientky
nesplnily pozadavky, tj. bezdluznost vi¢i méstu, nebo se nedostavily na prohlidky

nabizenych volnych bytu.

Srovnani poctu klientek osamélych matek s détmi, které vyuzily sluzeb SIC v roce
2009 a 2010 viz graf 18.

Pocet klientek
osamélych matek s détmi

Foéet v roce 2009 a 2010

kllsntak B Osamé&lé matky s détmi
a0 4
18 -
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m -

b T R 2 I 1
-

rok

200G 2010

Graf 18

Rodiny s détmi

Na SIC se obratilo 10 lidi, bylo provedeno 29 pfimych kontaktu, tj. cca 3 kontakty na

osobu. V roce 2009 nevyuzili sluzeb SIC zadni klienti této cilové skupiny.

Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec, pfispévkova organizace Stranka: 34 /63



Vyroc&ni zprava za rok 2010

V roce 2010 se jednalo pfedevSim o rodiny s malymi détmi, které feSily nevhodné
bydleni, nepfiznivé Zivotni situace, jako napf. pfechodné umisténi déti do détského
centra a hledani feSeni, aby mohla byt rodina pohromadé. | v téchto pfipadech se
nalezlo feSeni napf. formou ubytovani v méstské ubytovné v Katefinkach.
V ostatnich pfipadech se jednalo o nalezeni poskytovatele socialnich sluzeb, coz
bylo ve vétSiné pfipadl odborné socialni poradenstvi (obfanska poradna, ¢i poradna

pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy).

Srovnani poctu klientd rodiny s détmi, ktefi vyuZili sluzeb SIC v roce 2009 a 2010 viz
graf 19.

Pocet klientu rodiny s détmi
Vroce 2009 a 2010

Podat
klientii

12 5
10 -

B Rodiny s detmi

Graf 19

Socialné slabi

SIC poskytlo podporu a pomoc 41 socialné slabym ob&anim a provedlo 78 pfimych
kontaktl, coz je cca 2 kontakty na osobu. V roce 2009 vyuzilo sluzeb SIC celkem 40
klientd této skupiny.

Vroce 2010 se vyskytovaly problémy s bydlenim, s nezaméstnanosti, se
zadluzenosti. U mladého Clovéka, ktery opustil ustavni vychovu, bylo nutné pomoci
pfi hledani ubytovani a socialni sluzby (dum na pul cesty, azylové bydleni).
Soucinnost byla poskytovana pfi feSeni nepfiznivé bytové situace, pfi ziskani

socialnich davek, pfi jednanich na uradech €i v institucich apod. V této cilové skupiné

Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec, pfispévkova organizace Stranka: 35/63



Vyro€ni zprava za rok 2010

se vyskytlo i bezdomovectvi a to u muzu, kdy byl nalezen pfislusny poskytovatel

socialnich sluzeb.

Srovnani poctu klientl socialné slabych a znevyhodnénych, ktefi vyuZili sluzeb SIC
v roce 2009 a 2010 viz graf 20.

Pocet klientu socialne slabi a znevyhodneéni
v roce 2009 a 2010
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200 200

Graf 20

Ostatni

V ostatnich pfipadech se na SIC obratily 22 osoby, bylo provedeno 77 pfimych
kontaktl, coz Cini vice jak 3 kontakty na osobu. V roce 2009 vyuzilo sluzeb SIC

celkem 20 klientd této skupiny.

Vroce 2010 se jednalo pfevazné o poskytnuti informaci & konzultaci, nalezeni
poskytovatelll socialnich sluzeb, kdy byly ve vétSiné pfipadd pozadovany
peCovatelské sluzby pro pfibuzné, &i odborné socialni poradenstvi. V nékolika
pripadech klienti fesili agresi, €i drogovou zavislost a problematické souziti v rodiné.

Srovnani poctu klient ostatnich, ktefi vyuzili sluzeb SIC v roce 2009 a 2010

viz graf 21.
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pocet
klientd

Pocet Klientu ostatni
v roce 2009 a 2010
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Graf 21

2.3.2 Koordinovani socialnich sluzeb od poskytovatele k uzivateli a naopak

(napf. informace o volnych kapacitich poskytovatelli, potrebach

uzivateld)

Pokud jde o spolupraci s dalSimi organizacemi, pracovnice SIC jednaly se socialnimi
odbory Magistratu mésta Liberec, s Ufadem prace v Liberci, s Okresni spravou
socialniho zabezpeéeni v Liberci, s Ceskou spravou socialniho zabezpeéeni v Praze,
s Probacni a mediacni sluzbou v Liberci, s Okresnim soudem v Liberci, s Krajskou
nemocnici v Liberci, s Policii CR véetné cizinecké policie, se zdravotnimi
pojistovnami, Iékarskymi ordinacemi a dalSimi i mimo libereckymi ufady. Dale jsme
spolupracovali s poskytovateli socialnich i doplikovych sluzeb, ktefi jsou uvedeni v
.Katalogu poskytovatell socialnich sluzeb regionu Liberec®. Bylo provedeno 844
jednani a konzultaci, z toho nejvice telefonicky (535) a pomoci e-mailu (192). DalSi
jednani se uskute€nila bud v SIC, nebo u poskytovatell &i instituci (75) a pfi

doprovodech klientu (42).
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2.3.3 Osobni integraéni trajekty pro potrebné obéany po dobu jejich
zaclenovani do spolec¢nosti s dirazem na podporu viastni odpovédnosti
pfi feSeni nepriznivé zivotni situace s cilem dosahnout co nejvétsi

samostatnosti a za¢lenéni se do obéanské spole¢nosti

Za dva roky ¢innosti se SIC dostalo do povédomi jak laické, tak odborné verejnosti.
Informace o existenci SIC klienti ziskavali bud z letaku, ktery byl distribuovan napfr.
do lékarskych ordinaci, do krajské knihovny, na ufady, k poskytovatelim socialnich i
doplhkovych sluzeb, nebo z médii (Zpravodaj liberecké radnice, reportaz v dennim
tisku, v regionalni televizi), z webovych stranek pfispévkové organizace, z pfimych

v

akci, jako napf. ,Den otevienych dvefi“ a z referenci od dalSich ob¢an, ktefi o SIC
méli informace, &i sluzby SIC jiz vyuzili. SIC poskytuje své sluzby bezplatné,
nestranné, diskrétng, zalozené na vzajemné duvére. Pfitom v8ak klade diraz na to,
aby klient aktivné fesil své problémy, které se mnohdy zdaji velmi slozité.

Poptavka po sluzbach SIC pfichazela i z jinych mist jak Libereckého kraje, jako napf.
z oblasti Ceskodubska, Semilska, Ceskolipska, Jablonecka, Frydlantska, ale také
z jinych kraja, jako napf. z Usti nad Labem, z Prahy &i Teplic. Z vySe uvedené zpravy
vyplyva, ze informacni centrum je uzite€nou a potfebnou instituci, ktera Setfi Cas
pracovnikll ufadd a pomaha koordinovat poskytovani socialnich sluzeb tak, aby

potfeby klienta byly optimalné uspokojeny, coz se ve vétsiné pfipadu podafilo.

Naklady na provoz SIC v roce 2010 Cinily 1 586 700,48 K&

2.3.4 Klubova a setkavaci ¢innost pro zdravotné znevyhodnéné ob¢any

Klub Ceska je dal$im pracovistém Kontaktu a je uréené jako setkavaci, vzdélavaci a
informacni centrum pro zdravotné znevyhodnéné obc¢any Liberce a seniory z oblasti
Vesce Ci blizkého okoli. Klub byl uveden do provozu ve V. Ctvrtleti roku 2008 a ma
za sebou dva roky ucelené cCinnosti. Nachazi se v pfizemi bytového domu v ulici
Ceska 617 v Liberci — Vesci, kde Ziji zdravotné &i socialn& znevyhodnéni lidé. Klub
Ceska je zcela bezbariérovy, ptizplsobeny schopnostem a moznostem lidi s t&Zkym
télesnym Ci zdravotnim handicapem. Je velmi dobfe dostupny i méstskou hromadnou

dopravou, kdy do této lokality zajizdi bezbariérovy autobus.
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Provozni doba klubu je od pondéli do patku, ¢tvrteCni odpoledne je vyhrazené pro
Klub senioru Vesec, jehoz &lenové se aktivné podileji na Cinnostech a programech
Klubu Ceska.

Provoz klubu zajistuji dva pracovnici, v pribé&hu roku 2010 doSlo na téchto mistech

k personalnim zménam.

Pokud jde o vlastni €innost, klub je i pracovistém Socialniho informacniho centra, kdy
pracovnici klubu, pfipadné SIC poskytuji zdravotné handicapovanym obc¢anim
kratké konzultace, zakladni socialni poradenstvi a pomoc pfi jednanich na ufadech,

pfi nalezeni poskytovatele socialnich sluzeb apod.

Klub je vSak pfedevsim mistem setkavacim a vzdélavacim. Pracovnici Kontaktu zde
organizuji pravidelné kulturni akce a vzdélavaci programy. Navstévnici zde maji
k dispozici audiovizualni techniku, knihy, ¢asopisy, denni tisk, spoleCenské hry, dva

pocitaCe s internetem (obr. 23), mohou vyuzit masazni kieslo (obr. 24) nebo kavovar.

Obrazek 23 Pocitacové pracovisté

Obrazek 24 Masazni kreslo

S velkym zajmem navstévnikl klubu se setkavaji klubové akce s tématikou
cestovani, poznavani jinych kultur, hudebni odpoledne, zdravotné-osvétové
prednasky jako napf. zdrava vyziva, civilizaCni choroby, beseda s koznim Iékafem,
ukazka canisterapie a dalSi (obr. 26). Velmi oblibené je slaveni riznych svatka a

vyroc€i, jako napf. Velikonoce, Sv. Valentyn, vinobrani, advent apod.

Pokud jde o vzdélavaci akce, Kontakt zajistil pro navstévniky klubu kurzy zakladnich

pocCitaCovych dovednosti (obr. 25) a kurzy trénovani paméti vedené zkuSenymi
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odbornymi lektory. Téchto kurzl se zuclastnilo a certifikdt obdrzelo 20 osob.

Navstévnici se také ucili rukodélné techniky zaméfené tematicky k riznym ro&nim

obdobim a svatkim.

Obrazek 25 Absolvent kurzu PC Obrazek 26 Klubova akce

Celkové bylo v roce 2010 uskute¢néno 99 klubovych akci zaméfenych na seniory a
zdravotné znevyhodnéné obcany, coz je o 77 akci vice nez v roce 2009. Z tohoto
celkového poctu 45 akci pripravil Klub seniorti Vesec. Klub v roce 2010 navstivilo
2 304 navstévniku a bylo uskute¢néno 2 570 kontaktd. Nejvétsi zajem byl o klubové
a spoleCenské akce, coz €ini 1 158 kontaktu, dale byl zajem o praci na PC s vyuzitim
internetu, o vypuUjCeni knih a Casopisli, o masazni kfeslo a vnemalé mife o
poskytnuti vSeobecnych informaci i zakladniho poradenstvi. Navstévnost a obliba
klubu ma stale vzrlistajici tendenci a kromé& stalych navstévnikl z fad obyvatel
bytovych domU a z fad veseckych senioru, do klubu pfichazeji i novi zajemci, kterym
byla aktivita doporu€ena. Vstup, uzivani klubovych prostor i vzdélavaci kurzy jsou

pro navstévniky z fad zdravotné znevyhodnénych ob&ant &i seniorti zdarma.

Naklady na provoz Klubu Ceska v roce 2010 &inily 793 350,24 K&
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Pocet akci organizovanych v Klubu Ceska podle organizatora akce viz graf 22.

fe ")

Pocet akci v klubu Ceska
Vv roce 2010

B akce organizovanse
Klubem Ceska

B akce organizovane
Klubem seniori Vessac

Graf 22
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2.4 PREDCHAZENIi SOCIALNIMU VYLOUCENI U PRISLUSNIKU ETNIK,
NARODNOSTNICH MENSIN A CIZINCU

2.4.1 Koordinacni, informacni a vzdélavaci ¢innost

Jednou z hlavnich ¢innosti naSi organizace je zajiSténi sluzeb zaméfenych na
pfedchazeni socialnimu vyloueni ohrozenych skupin obyvatel, pfedevSim

prislusnikd etnik, narodnostnich mensin a cizincu.

Kontakt se v této problematice dale vénuje prevenci, programim zaméfenych
zejména na romské déti a mladez ve véku od 6 do 13 let a pfedchazeni socialné
patologickych jevl, a to formou nabizenych volnoCasovych aktivit jak pfi Kontaktu,

tak i v socialné vylou€enych lokalitach.

V roce 2010 byla upevnéna pozice specialisty pro praci s romskou mladezi a détmi
na uzemi mésta Liberce. Smyslem této prace je vytvaret podminky pro vilastni
zaangazovanost Romu, zaméfit se na posilovani zdravych funkci rodiny jako
prevence vzniku ohroZeni socialnim vylou€enim, spolupracovat s pracovniky vefejné
spravy a s poskytovateli socialnich sluzeb pro rodiny s détmi a prostfednictvim
mimosSkolnich aktivit podporovat jejich socialni integraci do spole€nosti (postoj ke
vzdélani, kultufe, sportu, socidlnim navykdm, rozvoj osobnosti a nadani).

V ramci této pozice Kontakt nadale v roce 2010 poradal besedy v rodinach na

podstatna témata (prevence, Sikana, vyznam vzdélavani, spravné hospodafeni a

dalsi). Do besed se podafilo zapojit osm romskych rodin.

Rada pro narodnostni mensiny

Rada pro narodnostni menSiny vznikla v roce 2008 jako staly poradni a iniciativni
organ feditele Kontaktu. Rada se zabyva problémy tykajicimi se narodnostnich
mensin a jejich pfislusSnikd Zijicich na uzemi mésta Liberce. V pfipadé potieby
systémové napomaha integraci narodnostnich mensin do obfanského Zivota a

zabezpecuje informovanost vSech komunit navzajem.
V roce 2010 se rada rozsifila o dalSiho Clena a to zastupce ukrajinské mensiny.
V soucCasné dobé je rada zastoupena Sesti Cleny.

V ramci existence rady se v predeSlém roce podafilo uskuteCnit 10 akci pro

narodnostni mensiny. Za zminku stoji zejména akce Setkani narodnosti, ktera
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probéhla formou prvni vefejné snidané pod Sirym nebem dne 10. ¢ervna 2010, kdy
se na nadvofi liberecké radnice setkali hosté riznych narodnosti Zijicich v Liberci
(napf. arménské, ukrajinské, uzbecké, vietnamské, némecké, moldavské, ruské
apod.). Akce se uskuteCnila ve spolupraci se Statutarnim meéstem Liberec, které
poskytlo prostory, s Centrem pro integraci cizinct pro Liberecky kraj, které zahgjilo v
Liberci svoji €innost v kvétnu 2010 a obCanskym sdruzenim Foreigners, které se
zaméfuje na poskytovani socialnich sluzeb cizinciim Zijicim trvale i dlouhodobé na
uzemi Libereckého kraje (vice informaci naleznete na nasSich webovych strankach:

http://www.ksk-liberec.cz/10814/i-verejna-snidane-pod-sirym-nebem).

Mezi dalSi zminéné aktivity patfi letni a zimni programy pro déti ze sociokulturné
znevyhodnéného prostiedi a pro déti, které Ziji na nejvétSim libereckém panelovém
sidlisti Rochlice II. Mezi dalSi multikulturni akce patfi napf. uspofadani Japonského
dne, Slovenského dne, oslavy Mezinarodniho dne Romd, pfednasky o cesté po
Japonsku a dalSi. Nékterych akci se kromé c&lend rady ucastnili i zastupci

Statutarniho mésta Liberec.

SloZeni Rady: 1 &len Zidovské obce, 1 &len Svazu N&mcl, 1 zastupce neziskového

sektoru, 1 zastupce vietnamské komunity, 1 zastupce ukrajinské komunity a 1

Ty

zastupce narodnostnich mensin Zijicich v Liberci

Doucovani ¢eského jazyka v rodinach

NasSe organizace klade duraz také na vzdélavani, a proto nabizi détem ze

sociokulturné znevyhodnéného prostfedi
moznost zlepSit své znalosti Ceského
jazyka formou doucCovani v domacim
prostfedi v obdobi Skolni dochazky a to
dvakrat v tydnu (obr. 27). V rodinach, kam

se pravidelné dochazi na doucovani

Ceského jazyka, je viditelné zlepSeni

znalosti v pisemném projevu, v gramatice

Obrazek 27 Douéovani v romské rodiné i v pfipravé na dalSi Skolni den. Pro déti i
rodiCe je vétSim pfinosem vyuka v domacim prostfedi, nez dochazeni do jinych
prostor. Urover znalosti ¢eského jazyka je u déti hodnocena pravidelné formou

kratkych testl, diktatl a ustnich projevd. Smyslem doucovani Ceského jazyka v
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romskych rodinach je pozvednout jazykovou uroven déti a mladeze a tim pfispét k

v

motivovat déti k ziskavani dovednosti, které jim v budoucnu realné usnadni uplatnéni

na trhu prace.
Kontaktni prace v rodinach formou besed
V prubéhu roku 2010 Kontakt pracoval s osmi romskymi rodinami formou besed
zaméfenych zejména na témata: spoluprace se Skolou, péce o dité, vyznam
volnoCasovych aktivit, patologické jevy napf. Sikana a dalSi. Besedy na dana témata
probihaly vzdy v domacim prostiedi klientl, mnohdy i v libereckych ubytovnach (obr.
28, 29). Nékdy se seslo vice rodin dohromady spolecné i s détmi. Besed se ucastnily
zejména zeny, které jsou bez prace, nebo na matefské dovolené a tyto formy
vzdélavani, pfedavani informaci a diskusi se ukazaly byt pfirozenym zpusobem, jak
nejlépe pomoci FeSit problémy, &i ve spolupraci se SIC doporudit poskytovatele

potfebné socialni sluzby. Besedy zajistuje specialista pro praci s romskou mladezi a

détmi.

Obrazek 29 Beseda v rodiné

Obrazek 28 Beseda v rodiné
V roce 2010 Kontakt podporoval integraci a zaclenovani narodnostnich mensin
formou multikulturnich akci, besed, détskych pobytd a prazdninovych programdu.
Podafilo se navazat spolupraci s Centrem pro integraci cizincu v Liberci. V ramci této
spoluprace se Kontakt ucastnil také Cetnych konferenci a multikulturnich diskusi
vCetné tzv. platforem. Ziskané informace a vystupy z rady a dalSich akci pfedavame
jak zastupcim zfizovatele, tak v ramci procesu Komunitniho planovani socialnich

sluzeb regionu Liberec.
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2.4.2 Volnoc€asové aktivity

VolnocCasové aktivity pro déti a mladez ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi
provozuje Kontakt zdarma (obr. 30, 31, 32, 33).

Obrazek 32 Krouzek Dovedné ruce Obrazek 33 Krouzek Judo

Cilem volno&asovych aktivit s pravidelnou dochazkou je motivace a podpora déti a
mladeze (pfevazné romskeého etnika) prostfednictvim Cinnosti, které jsou pro né

z davodu nepfiznivého socialniho prostfedi tézko dostupné, které rozvijeji jejich
schopnosti, motivuji je ke vzdélani, ¢aste¢né je vychovavaji a snazi se o zdokonaleni
jejich dovednosti zabavnou a nenasilnou formou. Tak dochazi nejen k ziskani
sebevédomi a sebedlveéry, ale pravidelnou c&innosti také ke zvySeni potfebné
socialni inkluze (zaclefovani) pfislusnikd minorit do majoritni spole€nosti pfi
zachovani narodnostnich specifik (kultury, jazyka a tradic).

Realizace volnoCasovych aktivit pro rok 2010 byla finanéné podpofena Statutarnim

méstem Liberec.
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Kontakt nabizi volnoCasové aktivity s pravidelnou dochazkou po cely rok, kromé

letnich prazdnin. V 1été je pro déti pfipraven program formou prazdninového

volnoCasového planu v socialné vylou¢enych lokalitach, dale formou pfiméstskych

tabort a pobytovych vyjezdul, v zimé se pak jedna o vikendové pobyty na horach

zaméfenych na provozovani zimnich sporta.

Srovnani poctu déti zu€asthujicich se volno€asovych aktivit v roce 2009 a 2010 viz
graf 23.

Pocet déti zucastiujicich se volnocasovych
aktivit v roce 2009 a 2010
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Graf 24

Srovnani poctu nové aktivizovanych déti v roce 2009 a 2010 viz graf 24.
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Nabidka volno€asovych aktivit s pravidelnou dochazkou v roce 2010

e JUDO - krouzek je urCen détem ve véku od 8 do 13 let, rozsah 2 hodiny tydné.

e CESKY JAZYK - krouzek je veden formou doudovani v rodinach, nabizi
détem ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi moznost zlepsSit své
znalosti Ceského jazyka a gramatiky, rozsah 8 hodin tydné.

e HIP HOP - krouzek tance ve stylu Hip Hop urCeny mladezi od 8 let véku,
rozsah 1,5 hodiny tydné.

e POCITACOVY KROUZEK - détem nabizi vyuku na pogitadi, kde ziskaji
z&kladni znalosti programt Word, Excel, rozsah 2 hodiny tydné.

o TANECNi KROUZEK BREAK DANCE - pro vSechny zajemce o moderni
tanec ve stylu Break Dance, je urCen pro déti od 10 let véku, rozsah 4 hodiny
tydné. Tento krouzek byl veden pouze do bfezna 2010 v Komunitnim
stfedisku Kontakt Liberec. Od dubna krouZek pracuje pod organizaci Clovék v
tisni.

e AMARE CHAVE - krouzek tradi¢nich romskych tanct je uréeny pro déti od 8
let, rozsah 3 hodiny tydné.

e DOVEDNE RUCE - krouzek zaméfeny na posileni tvaréich dovednosti
(malovani, 8iti, vareni, keramika), rozsah 2 hodiny tydné.

V roce 2010 byl détem a mladezi ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi v
Liberci (ubytovny, socialné vylou¢ené lokality, na doporu€eni ze specialnich Skol a

dalsi) nabidnut rozSifeny rozsah volno€asovych aktivit o krouzek ,Dovedné ruce”.

Z nabidky si mohly déti dobrovolné vybrat tu, ktera je bude bavit a zaroven jim

pfinese néco nového do Zivota.

V ramci pravidelnych volnoCasovych aktivit se podafilo aktivizovat 149 déti ve véku
od 6 do 13 let. Nejvétsi zajem byl o krouzek Dovedné ruce a Zaklady PC. Podafilo se
angazovat i rodiCe déti, a to jak v ramci oslav Mezinarodniho dne déti (obr. 38, 39),

V3

tak pfi realizaci projektu ,Prazdniny ve mésté®“.
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Srovnani poctu déti v krouzcich v roce 2009 a 2010 viz graf 25.

rl: R
Srovnani poctu déti dle typu krouzku

podet vroce 2009 a 2010

= 2009
m2010

nazev
break  Amare Hip-hop  Judo PC  Ceifina Dovedné kroufku
dance Chave ruce

Graf 25

Pobytova soustredéni

V prabéhu roku 2010 pfipravilo Statutarni mésto Liberec ve spolupraci s Kontaktem
pro liberecké déti a mladez ve véku 8 az 14 let dva projekty, a sice letni prazdninovy

program v ramci projektu ,Prazdniny ve mésté“ a zimni vikendovy pobyt.

Prazdniny ve mésté

V ramci projektu ,Prazdniny ve mésté“ dochazeli pracovnici Kontaktu na détskeé
hfisté v méstské lokalité Liberce — Rochlice. Smyslem projektu bylo nabidnout détem
a mladezi z nejvétsiho sidlisté v Liberci zajimavy prazdninovy program a vyplnit volné
dny smysluplnym a zabavnym zpUsobem (obr. 34, 35). Déti tak v prib&hu prazdnin
napf. navstivily Jestéd, a protoze to pro mnohé bylo poprvé, o to hezCi zazitek si také
odnesly.

V prubéhu &ervence a srpna déti zavitaly napf. do méstského bazénu v Liberci,
navstivily zoologickou zahradu, zazily tvuréi odpoledne, kde si vyzkousSely rtzné
techniky, jezdily na bruslich a prazdniny zakoncily letnim taborakem na sidlisti za
pFitomnosti svych rodi€d a pracovniki Kontaktu, ktefi pro né program pfipravili.

Projektu se zucastnilo celkem 40 déti.
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Obrazek 34 Prazdniny ve mésté Obrazek 35 Prazdniny ve mésté

Zimni vikendovy pobyt

v

Tento projekt navazoval na letni program ,Prazdniny ve mésté“ a zucastnily se jej
déti z vytipovanych lokalit jako napf. Rochlice Il, sidlisté Krej¢iho a Vesec. Zamérné
jsme pracovali s détmi, které se zucastnily aktivit b€hem letnich prazdnin, aby se tak
mohly posilit vznikla pratelstvi a mezilidské vztahy. Déti si uvédomily, Zze jsou
soucasti urcité komunity, bylo posileno jejich sebevédomi a sounalezitost a rozvijeny

dovednosti a sportovni aktivity.

Pobyt se konal v hotelu Peklo v Josefové Dole uprostfed nadherné horské pfirody.
Za finanéni podpory Statutarniho mésta Liberec pfipravuje Kontakt tyto vikendové
pobyty jiz tfetim rokem. Do Josefova Dolu se vypravilo dvacet déti a pét dospélych
(obr. 36, 37). Na pfipravé programu se podileli zejména pracovnici Kontaktu a
Cerpali, kromé jiného, ze zkuSenosti z prfedeSlych let. Pomoci zajimavych aktivit
venku i uvnitf hotelu se déti naucily béhem velmi kratkého ¢asového useku zakladni
navyky poradku a hygieny, navzajem si podékovat, omluvit se nebo se vzajemné
podrzet tam, kde se citily slabé. Pobyt byl mimo jiné vénovany posileni tymové prace
a vztahovych vazeb. Pro mnohé je takovy pobyt silnym zazitkem a zkuSenosti, ze
kterych mohou Cerpat dale do Zivota, proto budeme i v dalSich letech usilovat o
ziskani finanénich prostfedkl na pobyty pro déti i z jinych zdrojU.

Cilem celého projektu je zménit postoje majoritni spolec¢nosti tak, aby nedochazelo

k socialnimu vylou€eni jedincl z dlvodd nepfiznivé Zivotni situace a jako prevence

proti socialné patologickym jevim.
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Obrazek 36 Zimni pobyt Obrazek 37 Zimni pobyt

Pobyty urCené détem ze sociokulturné znevyhodnéného prostfedi pusobily

preventivné proti socialné patologickym jevum vylou€ené komunity.

S kym jsme spolupracovali

e Statutarni mésto Liberec

e Odbor zdravotnich a socialnich sluzeb Magistratu mésta Liberec

e V- Klub pro déti a mladez v Liberci

e Centrum Generace, 0. s.
V roce 2010 bylo vynalozeno z rozpocCtu Kontaktu na projekty pro déti a mladez
celkem 60 000 K¢.

e ,Prazdniny ve mésté“ 20 000,00 K¢

e Zimni vikendovy pobyt® pro déti ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi”
40 000,00 K&

Statutarni mésto Liberec poskytlo v roce 2010 na aktivity urené pro narodnostni
mensiny realizované Kontaktem Castku 2 549 863 K¢&. V této Castce jsou zahrnuty

rovnéz aktivity tykajici se sociokulturné znevyhodnénych déti a mladeze.
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Obrazek 38 Mezinarodni den déti Obrazek 39 Mezinarodni den déti

Naklady na €innost pfedchazeni socialnimu vylouceni u pfislusnikd etnik,

narodnostnich mensin a cizincu v roce 2010 Cinily 1 682 498,79 K&

2.5 DOBROVOLNICTVi A KOMUNITNi AKTIVITY

2.5.1 Dobrovolnické programy v ramci mistni komunity

Velmi vhodnym doplfkem socialnich a zdravotnich sluzeb je dobrovolnicka sluzba.
Proto jiz vroce 2009 byly zahajeny intenzivni pfipravy na zavedeni této sluzby a
jejiho zafazeni do hlavni Cinnosti pfispévkové organizace. Vzhledem ktomu, zZe
pracovnici SIC nejvice pfichazeji do styku s potfebnymi obCany a spolupracuji
s dalSimi organizacemi a institucemi, byla tato cinnost zafazena jako doplnék
informacni, poradenské a koordinacni sluzby, které SIC vykonava. V roce 2009 byla
zfizena nova funkce - koordinator pro dobrovolnictvi, a to nejprve na cely uvazek, od

Cervence 2010 pak na polovi¢ni uvazek.

Od pocatku roku 2010 probéhl intenzivni nabor zajemcl o dobrovolnicky program
AMIKUS, ktery se sestava ze tfi programl dle zaméfeni na tfi cilové skupiny
obyvatel. Jedna se o program Senior, Handicap a Dité. Programy Senior a Handicap
jsou uréené libereckym ob¢anum zijicim ve svych domacnostech, tim se rozumi i
méstskeé byty v domech s peCovatelskou sluzbou. Program Dité je urCeny pro déti od
jejich narozeni do péti let véku pobyvajici v ustavni péci a je realizovan v prostorach

détského centra.
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Zajemci o dobrovolnickou sluzbu musi splhovat zakladni pozadavky, coz je
plnoletost, trestni bezuhonnost a musi mit psychické i fyzické predpoklady. Dale
museli absolvovat podrobny pohovor s koordinatorem pro dobrovolnictvi, podrobili se
Uvodnimu proskoleni a prosli psychologickymi testy. Usp&sni uchazedi byli teprve
poté zafazeni do programu dle svého prani a byly s nimi uzavieny Dohody o
dobrovolnické cinnosti v ramci dobrovolnického programu AMIKUS. DalSi péce o
dobrovolniky je provadéna formou pojisténi odpovédnosti za Skodu, jsou pro né
poradany pravidelné supervize a setkani koordinatora s dobrovolniky, dobrovolnici

se setkali také s predstaviteli mésta.

Kontakt vroce 2010 nasledné uzaviel Smlouvy o spolupraci na dobrovolnickém
programu s dvéma meéstskymi pFispévkovymi organizacemi pusobicimi v socialni a
zdravotni oblasti. Jednalo se o Détské centrum SLUNICKO Liberec, p. 0., v némz je
realizovan program Dité a o Centrum zdravotni a socialni péce Liberec, p. o., kde
jsou realizovany programy Senior a Handicap. Béhem kratké doby pulsobeni
dobrovolniku v jednotlivych programech se zacalo naplfiovat predpokladané
oCekavani a smysl dobrovolnickych programu, ktery spociva v tom, Ze klient dostava
k socialni sluzbé jakousi nadstavbu, kdy dobrovolnik pini funkci spole¢nika, privodce
a prostfednika v navazovani spoleCenskych kontaktl. Do plného provozu byla

dobrovolnicka sluzba zavedena v dubnu roku 2010.

Obrazek 40 Dobrovolnici ve Sluni¢ku Obrazek 41 Supervize dobrovolnikl

Program Dité

V programu Dité v roce 2010 pracovalo 11 dobrovolnikU, ktefi pravidelné dochazeli
do détského centra, kde se vénovali vzdy jednomu ditéti. Smyslem tohoto systému

bylo doplnit kolektivni vychovnou péci o individualni styk ditéte sjemu znamou
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osobou, tj. dobrovolnikem, ktery tu plnil funkci dospélého kamarada ¢i tety nebo
strejdy (obr. 40). Systém se velmi osvédCil a v mnoha pfipadech i usnadnil ditéti
pfechod z ustavni vychovy do rodinné péce adoptivnich &i pecujicich rodin. U
dobrovolnikd vSak bylo zpozorovano, ze odchodem ditéte, ke kterému dochazeli,

vznikalo i mensSi citové trauma, coz bylo nutné v€as podchytit pomoci supervizi

(obr. 41).

Program Senior

V programu Senior pracovalo 6 dobrovolniku, ktefi pravidelné dochazeli ke starSim
osamélym seniorlim do jejich domacnosti. Zde puUsobili nejen jako spolec¢nici, ale
také zpétnou vazbou podavali podnéty na zlepSeni prostiedi, ve kterém néktefi
seniofi ziji a prostfednictvim SIC bylo pak mozné pomoci zajistit napf. zdravotni
pomucky pro zrakové postizenou pani, nebo pecovatelskou sluzbu, pomoci s Zadosti
o prispévek na péci apod. Ve vétSiné pfipadl se mezi seniorem a dobrovolnikem
vytvoril velmi pratelsky vztah. Pouze vjednom pfipadé bylo nutné pUsobeni
dobrovolnika ukon¢it z ddvodu jeho Casové zaneprazdnénosti, coz narusovalo
soukromi klienta. Bohuzel v jednom pfipadé doslo k pferuseni dobrovolnické €innosti

z divodu umrti seniorky.

Program Handicap

V programu Handicap pracovala 1 dobrovolnice u téZzce télesné postizené mladé
Zeny, kde se podafilo zamezit jejimu socialnimu vycClenéni. Dobrovolnice klientku
svym prikladem naucila zakladim hospodareni, vedeni domacnosti, doprovazela ji

na kulturni akce apod. | zde se vytvofil vzajemny pFatelsky vztah.

Dobrovolnici mimo své programy intenzivné pomahaji také pfi akcich organizovanych
Kontaktem ¢i Statutarnim méstem Liberec, pfipadné jinym pofadatelem, jako napf.

doprovod pfi koncertu skupiny Olympic, pfi divadelnich pfedstavenich a koncertech.

Celkem v roce 2010 dobrovolnici odpracovali 866 hodin, coz €ini primérné 51 hodin
na dobrovolnika. V programu Dité to bylo 595 hodin, v programu Senior 212 hodin a

v programu Handicap 59 hodin. K 31. 12. 2010 bylo aktivné ¢innych 17 dobrovolnika.

Za necely rok cinnosti dobrovolnického programu AMIKUS jsme ziskali cenné

zkuSenosti s realizaci dobrovolnictvi, s praci s dobrovolniky a ovéfili jsme si
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uziteCnost a prospésnost tohoto programu. Koordinator pro dobrovolnictvi se ucastni
odbornych Skoleni, ktera podporuji jeho odbornou zpusobilost.

Pocet hodin prace s klientem v jednotlivych programech v roce 2010 viz graf 26.

” ™
Pocet hodin prace s klientem v jednotlivych

programech v roce 2010

Eprogram Dite
B program Senior
" program Handicap

Graf 26

Ostatni aktivity — u€ast na konferencich

Pracovnici Kontaktu a SIC se také aktivné zucastnili nékolika konferenci, jako napf.
mezinarodni konference ,Dobrovolnictvi v Ceské spoleCnosti“, ktera se konala
v kvétnu 2010 v Kroméfizi, dale V. ro€niku konference Senior Living, konané
v listopadu 2010 v Pardubicich a konference Integrace cizinct v Libereckém kraji,
konané v prosinci 2010 v Liberci. Na téchto akcich jsme formou prezentace

predstavili nasi praci s dobrovolniky, se seniory a s cizinci.

Naklady na dobrovolnickou €innost v roce 2010 Cinily 1 682 498,79 K&
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3  VYHODNOCENIi CERPANI PRIJATYCH UCELOVYCH
FINANCNICH PROSTREDKU

31 ROZDELENi NAKLADOVYCH A VYNOSOVYCH UCTU NA HLAVNI A
DOPLNKOVOU CINNOST V ROCE 2010

Iv-lllavni I?.oplr'\kové CELKEM

cnr!nostv C|r!nostv v tis. K&

v tis. Ké v tis. Ké
- 501 Spotfebamateridln 469 469
502 Spotfebaenergie 138 138
503 Spotfeba jinych nesklad. Dodévek 283 283
504 Prodanézboxi 0 0
511 Oprawaudrzovani 10 10
512 Cestovns 16 16
513 Naklady nareprezentaci 8 8
. 518 Ostatnisluzy 1565 1565
521 Mzdovénaklady 3267 3 267
- 524 Zakonné socidlnipojisténi 1080 1080
525 Jinésocidinipojisteni 14 14
527 Zakonnésocidlninaklady 60 60
528 Jinésocidlnindklady 14 14
531 Dadsimiegni 0 0
532 Dafiznemovitesti 0 0
538 Jinédanéapoplaty 1 1
541 Smluvni pokuty a droky z prodieni 0 0
542 Jinépokutyapendle 0 0
544 Prodanymaterisl 0 0
547 Mankaaskedy 0 0
549 Ostatninaklady z &innosti 46 46
551 OdpisyDHMaDNM 0 0
553 Zistatkova cena prodaného DHM 0 0
554 Prodanépozemky 0 0
555  Tvorbaazitovénirezerv 0 0
556 Tvorbazak. opravnych polozek 0 0
557 Naklady z odepsanych pohledavek 0 0
562 UOoky 0 0
563 Kurzovéztraty 0 0
569 Ostatnifinancnindklady 0 0
591 Dadzpjma 0 0
~ NAKLADYCELKEM 6971 0 6971
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Hlavni Doplikova
c¢innost c¢innost
v tis. K¢ v tis. K¢

CELKEM
v tis. KC
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3.2 POROVNANIi VYNOSU A NAKLADU ZA ROKY 2009 A 2010
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plan
2010

: 2010
v tis.

Ké

Skut.

v tis. K¢

pInéni
planu
(%)

0,00%

skutecnost
09/10
(%)

0,00%

0 0 0 0,00% 0,00%
0 0 0 0,00% 0,00%
65 284 284 100,00%  436,90%
22 0 44 0,00%  200,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

6 400

6319

98,70%

84,80%
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3.3 ZAMESTNANCI, MZDOVE A OSOBNi NAKLADY

Cerpani mzdovych prostredki

polozka

59

310,50%

2009
v tis. K¢

11,90%

2010
v tis. K¢
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Usmérnovani prostredkl na platy (nafizeni vlady ¢. 447/2000 Sb.) - r. 2010

stanoven skutecnost

ukazatel v tis. Ké v tis. K¢

3.4 MIMOROZPOCTOVE ZDROJE - FINANCNi FONDY

_—
kult. a soc. ;| S
ounen | M55 | e | vesin | ot
Savkit200 0 29 50 0 79
‘Tvorbafondu 0 60 0 0 60
Cerpanifonau 0 8 19 0 27
Navrh pFideli fonddm z HV r. 2010 0 x 0 x 0
‘zhlavniginnosti 0 x 0 x 0
zdopikové Ginosti 0 0 x 0
Predpokladany stav po pfidélu 0 81 31 0 112

3.5 TVORBA A CERPANI INVESTICNIHO FONDU

Stav investi¢éniho fondu k 1. 1. 2010
odpisy r. 2010
zUstatkova cena prodaného majetku
investi¢ni dotace z rozpodtu zfizovatele
investi¢ni pfispévky ze statnich fondu
vynosy z prodeje dlouhodobého hmotného majetku
investicni dary a pfispévky od jinych subjektd
posileni investi¢niho. fondu z rezervniho. fondu (po schvaleni zfizovatelem)
pfip. jiny zdroj
_ na porizeni investic

jako doplnkovy zdroj financovani oprav a udrzby majetku

odvod zfizovateli (z odpisu, spolud¢ast na financovani investic ap.)
pfip. jiné Cerpani

- O O O O O O O O O o o o =

Stav investi¢niho fondu k 31. 12. 2010
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Stav rezervniho fondu k 1. 1. 2010 50 000

Tvorba: pridél ze zlepSeného hospodarského vysledku r. 2009 0
finan¢ni dary 0
pFip. jiny zdroj 0

Cerpani: dalSi rozvoj své Cinnosti 0
Uhrada ztraty minulych let 18 862
¢asové preklenuti rozdilll mezi vynosy a naklady
Uhrada sankci a penale za poruseni rozpoctové kazné 0
posileni investi¢niho fondu (po schvaleni zfizovatelem) 0
na projekty zajistované z poskytnutych grantt 0

pfip. jiné Eerpani 0
_ Stav rezervniho fondu k 31. 12. 2010 31138

3.6 VYHODNOCENI CERPANI DOTACI

V roce 2010 Kontakt obdrzel finan¢ni dotace z Nada¢niho fondu manzelu Livie a
Vaclava Klausovych a z Nadace Euronisa. Dotace byly vyuzity dle uzavienych
smluvnich dokumentu, tj. na projekt ,Seniofi komunikuji“ (Nada¢ni fond manzell
Livie a Vaclava Klausovych), kdy byly ziskané finan¢ni prostfedky pouzity na
realizaci 4 kurzl obsluhy PC pro seniory-za¢atecniky.

Z Nadace Euronisa byly poskytnuty finanéni prostfedky z ,Primatorského dne
solidarity”, které organizace pouzila na honorafe lektord vyuky obsluhy PC a
trénovani paméti seniorll, dale na realizaci projektu ,Senior akademie®, na
dovybaveni PC uc€ebny, na zakoupeni softwarovych licenci k instalovanym PC a na

aktivizacni programy pro seniorské kluby (mzdy pracovnik Kontaktu — klubistu).

Dotace z Ufadu prace byla vyuzita na kryti mzdovych prostfedk(i pracovnice
Centralniho klubu seniort v ramci vyhrazeni spolecensky ucelného pracovniho mista
a poskytnuti pfispévku spolufinancovaného ze statniho rozpocétu a Evropského

socialniho fondu.

Dotace z Krajského ufadu Libereckého kraje byla pouzita na realizaci kurzi
trénovani paméti pro seniory.

Ziskané finan¢ni dotace byly vyuZity ucelové, v souladu se smluvnim ujednanim a

byly fadné vyuctovany donatordm.
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Urad prace 40 000 40 000 0 0
Krajsky urad LK 19 200 19 200 0 0
Nadacéni fond manzel

Livie a Vaclava Klausovych 42000 42000 0 0
Nadace Euronisa 241 757 241 757 0 0

3.7 KOMENTARE K DANOVYM POVINNOSTEM ORGANIZACE

Dan z pfijmu pravnickych osob

Darnové pfiznani k dani z pfijma pravnickych osob podle zakona €. 586/1992 Sb., o

danich z pfijmua bylo podano v fadném terminu na Finanéni ufad v Liberci.
Dan silniéni

Auto se nepouziva k doplrikové Cinnosti, nepodléha silni¢ni dani.

Dan z nemovitosti

Organizace neni vlastnikem zadné nemovitosti.

Dan darovaci

Organizace v roce 2010 obdrzela dar z Nada¢niho fondu manzelt Livie a Vaclava
Klausovych ve vysi 42 000,- KE a od Nadace Euronisa ve vysi 241 757,- KC.

Organizace je osvobozena od dané darovaci podle Zakona &. 357/1992 Sb.,

§20 odst.4.

4 ZAVERECNE VYHODNOCENI CINNOSTI

Rok 2010 byl tfetim ucelenym rokem fungovani nasi organizace a zdanlivé by se dal
na prvni pohled oznacit jako stabilizovany. Na rozdil od pfedchozich let, kdy jsme na
zakladé rozhodnuti zfizovatele ve velké mife rozSifovali poCet poskytovanych sluzeb,
ten letosSni kladl akcent na néco upIné jiného. NasSim prvofadym ukolem bylo se
vyporadat se snizenim provozniho pfispévku od zfizovatele ve vysi 15% s tim, Ze
bude zachovan rozsah a vysoka kvalita poskytovanych sluzeb.

Museli jsme proto pfistoupit k Usporam, které se tykaly prufezové vSech oblasti

¢innosti Kontaktu, napfiklad pocet zaméstnancl byl snizen o 23% na celkovy pocet
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10. DUsledkem bylo vyrazné vétsSi zatizeni zbylych zaméstnanclu a napfiklad i

odbourani zastupitelnosti jednotlivych pozic.

Na druhou stranu rok 2010 muZzeme oznadcit také jako uspésny. Nasimi prostory za
lorisky rok pros$lo uctyhodnych 17 930 uzivatell ve vSech oblastech nasi €innosti.

Povedlo se nam zvysit poCet najemcu nasich prostort o 54% na 48, tim byly zvySeny
trzby o 38%. Narlst jsme zaznamenali i v poCtu navstévniki centralniho klubu
seniord a v ramci navstévnosti naSich aktivizacnich programd v Domech s
pecovatelskou sluzbou v Liberci, v rdamci poskytovanych volno€asovych aktivit pro
déti ze socialné znevyhodnéného prostiedi i v ramci €innosti Socialniho informacniho

centra.

Mezi prioritni cile pro rok 2010 jsme si kladli uspésné nastartovani dobrovolnickée
sluzby a rozSifeni klubové a aktivizacni Cinnosti pro zdravotné znevyhodnéné
spoluob¢any. Oba hlavni cile se nam podafilo splnit nad ofekavani dobfe a myslim,
Ze 866 odpracovanych hodin nasich dobrovolnikd a témé&rF stovka akci v Klubu Ceska

mluvi za vSe.

Jsem rad, Zze se nam také v prubéhu roku podafilo dovybavit poc¢itacovou ucebnu o
zazemi pro lektora, diky kterému dnes nabizime k vyuziti kvalitni prostfedi s 10
pocitaCovymi stanicemi a projekci pro vyuku. V centralnim klubu jsme rozsifili poCet

uzivatelskych stanic na 5 a vytvofili tak prostfedi rostouci poptavce ze strany senioru.

Pro rok 2011 budeme hledat cesty, jak udrzet stavajici rozsah a kvalitu sluzeb, ¢eka
nas pravdépodobné prvni rok, kdy nebudeme rozSifovat strukturu €innosti. Na rok
2011 pfipravujeme prestéhovani Socialniho informacniho centra do bezbariérovych
prostor(l a tim zvySeni jeho dostupnosti pro vSechny skupiny obyvatel naseho mésta.
Rok 2011 je také Evropskym rokem dobrovolnikl, proto bychom radi stabilizovali
nase dobrovolnické aktivity a v pfipadé pfiznivé finan¢ni situace rozsifili pocet
dobrovolnikud i po€et programu.

Na zavér bych rad podékoval vSem jednotliveim, skupinam i organizacim za pomoc
pfi zajiSténi naSich aktivit, vSem nasim navstévnikim, bez kterych by Kontakt nemél
smysl a v neposledni fadé vSem zaméstnancim za trpélivost a odolnost se vSemi

zménami, kterymi Kontakt musel v roce 2010 projit.
Michael Dufek

feditel
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