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1. ZAKLADNIi UDAJE O ORGANIZACI

Komunitni stiredisko KONTAKT Liberec, prispévkovd organizace (ddle jen
Kontakt) byla ziizena Statutdrnim méstem Liberec ke dni 1. 10. 2007; pUsobi
na Uzemi mésta Liberce, poskytuje fadu sluzeb pro rdzné skupiny obyvatel a

neziskové organizace tohoto mésta.

1.1. VYMEZENI HLAVNIi CINNOSTI

Cinnost je zaméfena na poskytovdni verejné prospésnych sluzeb v oblasti:
1) vytvdareni podminek obcanskym iniciativdm, neziskovym organizacim a
verejnosti
a) poskytovdani  prostord  obc&anskym  iniciativdm,  neziskovym
organizacim a verejnosti, véetné pouziti vybaveni
b) kopirovani
2) provozovani klubu senior(
a) koordinac¢ni ¢innost zamérend na podporu seniorl, zejména jejich
volnocasovych a zdjmovych aktivit
b) klubova a setkdavaci cinnost senior’
c) organizovdni predndsek odbornikld za Ucelem osvéty a celozZivotniho
vzdélavani
3) provozovdani socidlniho informacniho centra a klubu pro zdravotné
znevyhodnéné obcany
a) individudini podpora cizincd, piislusnikd ndrodnostnich mensin,
seniory, zdravotné a socidlné znevyhodnénych obcanl, ktefi se
ocifli v znevyhodnéné zivotni situaci a potrebuji informace a
kontakty na organizace, které poskytuiji socidlni sluzby vcetné sluzeb
odborného poradenstvi
) koordinovani socidlnich sluzeb od poskytovatele k uzivateli a
naopak (napf. informace o volnych kapacitdch poskytovateld,

potfebdch uzivatell apod.)
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Cc) osobni integracni trajekty pro potrebné obcany po dobu jejich
zaclenovdani do spole¢nosti s dUrazem na podporu viastni
odpovédnosti pri feSeni nepriznivé zivotni situace s cillem dosdhnout
co nejvetsi samostatnosti a zaclenéni se do obcanské spolecnosti,

d) specidlni zaclenovaci programy pro azylanty a uprchliky

e) poskytovani konzultaci a pomoci pri feseni béznych obcanskych
zdlezitosti (pomoc pri vyplnéni formuldre, informace o Uradech
zdravotnickych zafizeni apod.)

f) klubovd a setkdvaci ¢innost pro zdravotné znevyhodnéné obcany

Q) koordinacni, informacni a vzdéldvaci cinnost pro neziskové
organizace a obcanské iniciativy a verejnost

h) dobrovolnictvi a komunitni aktivity
o zlepseni spoluprdce mezi mistni komunitou a mistni infrastrukturou,
o komunitni vzdélavani
o dobrovolnické programy v rdmci mistni komunity

4) predchdzeni socidlnimu vylouceni u prislusnikG etnik, ndrodnostnich
mensin a cizincy

a) koordinacni, informacni a vzdélavaci cinnost

b) volnoCasové aktivity
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1.2. PROSTORY VYUZIVANE A SVERENE DO PECE ORGANIZACE

K zqjisténi provozovdni hlavni cinnosti stanovené zfizovaci listinou, Kontakt

vyuZivd na Uzemi Liberce na zdakladé fadnych smluvnich vztahu:

¢ ndjemni prostory v Palachoveé ulici 504/7,
e oObjekt v Josefininé udoli 9,
e nebytové prostory v objektu Ceskd 617,

e klubové prostory v domech s pecovatelskou sluzbou.
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1.3. CLENENi ORGANIZACE A OKRUHY CINNOSTI

Kontakt je v rdmci svoji pUsobnosti ¢lenén podle okruhd cinnosti, které si
vyzaduji specifické postupy a aktivity. V oblasti poskytovdani socidini sluzby je
zasadné postupovdno v souladu s platnou legislativou a standardy kvality
socidinich sluzeb. Ostatni cinnosti reaguji na potieby uzivateld na zdkladé
respektovdni jejich ndzord, individudiniho pfistupu a zachovdni distojnosti

osobnosti.

POCET ZAMESTNANCU KONTAKTU V ROCE 2009 13 |

KsX
8 Komunitni  stfedisko  KONTAKT



’

ORGANIZACNI STRUKTURA

. e N
KX
Komunitni  stfedisko ~ KONTAKT S



2. ZHODNOCENI HLAVNI CINNOSTI

2.1. VYTVARENI PODMINEK OBCANSKYM INICIATIVAM,
NEZISKOVYM ORGANIZACIM A VEREJNOSTI

CILOVA SKUPINA: nestdni neziskové organizace a fyzické osoby

POPIS CINNOSTI: Kontakt velmi Uzce spolupracuje s nestatnimi neziskovymi

organizacemi a obcany (Obr. 4., 5.).
Pro jejich cinnost, Ci setkdvaci aktivity jim
jsou poskytovany prostory v Palachové ulici,
jednd se o zarizené klubovny, z nichz cdst je
vybavend audiovizudini technikou, pfipadné
PC (Obr. 1). Keklubovndm Ize vyuzt

Obr. 1 Klubovna KSK vybavenou

kuchynku s elektrospotrebici. Podminkou uzavienych dohod je vzdjemnd

spoluprace a podpora pri poraddni akci zamérenych na libereckou verejnost.

Prostory v Josefininé udoli jsou v majetku Statutdrniho mésta Liberec a dle
platné smlouvy z roku 2008 zapUjceny Kontaktu, ktery zde provozuje Socidlni
informacni cenfrum. Dalsi volné prostory, které jsou zde k dispozici po cely rok
od pondéli do nedéle od 8.00 do 22.00 hodin, jsou bezplatné vyuzivany
dalsimi nékterymi neziskovymi organizacemi, joko: Clovék v fisni, Liberecké
romské sdruzeni, HoSt-Home-Start Ceskd republika, Scholaris a obd&anské

sdruzeni ,Forigners™, které si hradi pouze ndklady spojené s provozem.

ZHODNOCENI EINNOSTI: V roce 2009 v prostordch Kontaktu pusobilo celkem

31 nestatnich neziskovych organizaci (Obr. 4., 5.) a 9 fyzickych osob. Prostory

Kontaktu nové vyuzilo k provozovadni své cinnosti 7 organizaci. Novy zdjem

o prostory projevili i seniofi (Obr. 2., 3.) za Ucelem sportovnich akfivit (stolni



tenis, Sipky, cviceni).

Poplatky za provoz byly schvdleny Radou mésta Liberec, usnesenim
C.2/37/08 ze dne 22. 1. 2008 s ucinnosti od 1. 2. 2008. Na konci roku 2009 byl
pripraven novy ,Prehled poplatkd™ zpracovdny na zdkladé podnétd

organizaci. Ceny poplatkd se nezménily, rozsifila se stavajici nabidka.

Vynosy za poskytovdni nebytovych prostor a kopirovaci prdce 195 701,21 Ké

Obr. 3 Stolni tenis (seniori)

Obr. 4 TJ Slavia (sachy) Obr. 5 Détsky souor
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2.2. PROVOZOVANI KLUBU SENIORU

CILOVA SKUPINA: seniofi v dochodovém véku

POPIS CINNOSTI: Kontakt pomdhd seniordm najit ndpli pro volnocasové

aktivity, a to jak v Centrdinim klubu seniord, tak v klubech v domech
s pecovatelskou sluzbou. Pritom neni zapomindno ani na spolecenské a

sportovni vyziti mimo prostory Kontaktu.

Seniordm nabizime ,,Centrdini klub seniori“ na adrese Palachova 504/7, 460
01 Liberec. Klub se nachdz v polyfunkcnim domé Liduska, kde je i sidlo
Kontaktu. Prostory klubu (Obr. 6) i pristup k nému jsou bezbariérové a tomu
odpovidd i vnitfni vybaveni, napr. toaleta pro vozickdre. Kontakt od svého
pocatku zaqjistuje kulturni vyziti pro seniory, jsou zde pordddna spolecenskd
setkani a navstévnici ziskaji i dalsi uzitecné informace. Klub je vybaven audio-
vizudini technikou (televize, DVD prehrdvac, videoprehrdvad), pro poslech je
pripravena hi-fi souprava (radio, CD, audio-kazety). V klubu je moznost vyuzit
bezplatny internet na zdej§im pocitaci. K dispozici jsou casopisy, knizky,
spolecenské hry a dalsi prijemné
drobnosti, aby se zde ndavstévnici
citili spokojene, uvolnéné a
bezpecné. Klub je urCeny viem
libereckym seniordm, nebot jeho
dostupnost prostrednictvim autobusy

MHD je priznivd. Provozni doba klubu

je od pondéli do ¢tvrtka od 10 do 17
hodin a v pdtek od 10 do 14 hodin.

Obr. 6 Centrdini klub seniord

Kluby senior0 v domech s pecovatelskou sluzbou v Liberci (ddle DPS) jsou
urceny pro obyvatele t€chto domu a i pro klienty odlehcovaci sluzby. Kontakt
zprostredkovava v téchto klubech kulturni vyziti, pripravuje spolecenské a

setkavaci akce. Klubova cinnost probihd za dcasti pracovnice Kontaktu,

kterd md vzdéldni a odbornou zpusobilost pracovat s touto cilovou k i
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skupinou. Kluby (Obr. 7) jsou mimo jiné vybaveny audiovizudini technikou
(televize, DVD, apod.), pocitaci s moznosti pristupu na internet a masdznimi
kiesly, kterd seniofi vyuzivaji k rehabilitaci a jsou snadno ovladatelnd. Cinnost
probihd pravidelné alespon jednou tydné v kazdé DPS a to ndsledovné:
v DPS Krejciho kazdé utery od 7 do 17 hodin, v DPS Burianova kazdou stfedu
od 13 - 17 hodin a v DPS Borovy vrch kazdy ctvrtek od 13 — 17 hodin.

Seniori zijici v DPS jsou pravidelné
informovani o akcich pro seniory,
které se konaji vDSP nebo i
na Uzemi mésta Liberce.
Informace 0 akcich sdéluje
seniorim  osobné&  pracovnice
Kontaktu. Veskeré informace jsou

umistény i na ndsténkdch v DPS

nebo priMmo distribuovany Obr. 7 Klub v DPS Krejciho

do postovnich schrdanek jejich obyvatel.

Kontakt md v budové Palachova k dispozici prostory pro dalsi Kluby senioru
(Obr. 8). Jednd se o uzavienou spolecnost seniord, kterd si vytvari viastni
klubovy program. Jednou
z podminek je spoluprdce téchto
klubG sKontaktem pii pripravé
mensich akci &i velkych projektd.
Prostory Kontaktu jsou témto

skupindm k dispozici jednou tydné

i .=| - r
M 1 &
il ‘ v

Ob 8 Klub seniors , Tolerance" od 8.00 do 22.00 hodin.

vdobé od pondéli do nedéle
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Kontakt pripravuje béhem roku fadu akci pro seniory. Akce probihaji
v Centrdlnim klubu seniord, v klubovndch v podkrovi, v DPS, ale i na ostatnich
mistech mésta Liberce a jeho okoli. Kazdy mésic pripravuje Kontakt novy
program pro seniory, ve kterém je fada spolecenskych, kulturnich, sportovnich
Ci rukodélnych akfivit. Mésicni programy jsou pravidelné distribuovany
vedoucim klubU seniord, jsou k dispozici v Centralnim Klubu seniord, na
webovych strdnkdch Kontaktu, ve Zpravodagji liberecké radnice a

prostrednictvim SIC.

Mimo jiné Kontakt poradd i vzdélavaci programy pro seniory. Jednd se
o pocitacové kurzy, kurzy trénovdni pameéti a vzdéldvaci projekt Senior

aokademie.

Rada starSich vznikla jako stdly poradni a iniciativni orgdn reditele Kontaktu
pro otdzky tykajici se Zivota seniord v Liberci. Jednou mésicné péticlennd
rada starSich (Obr. 9) projedndvad reditelem predlozené materidly obsahuijici
pripominky a ndmeéty z fad libereckych seniord. Rada hodnoti uplynulé akce
a podili se na pldnovadni nejblizS§ich konanych akci, které poraddd Kontakt

nebo Kluby seniorU.

\"--..._
Obr. 9 Jednani Rady starsich

14 Komunitni  stredisko  KONTAKT



ZHODNOCENIi EINNOSTI PRO SENIORSKOU VEREJNOST:

V roce 2009 zavitalo do Centrdiniho klubu seniord celkem 4 065 navstévnikd,
coz je o 1 182 navstévniky vice nez v roce 2008. Primérny pocet ndvstévnikd
za den v jednotlivych mésicich je zndzornén na grafu (Obr. 10.) znéhoz
vyplyvd, Ze nejvétsi zdjem o setkdvaci cinnost ze strany seniord pripadd

na zimni mésice.
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Obr. 10 Priméry poé et navstévnikld za den

W Hudebni odpoledne s harmoniku

W Povidani o opere

M Povidani o vwyznamnych osobnostech
B Lehké relaxacni cviceni

W Ostatniakce

Obr. 11 Primérny poé et navstévniku za den na pravidelnych akci
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Vroce 2009 se konalo pro seniory nékolik akci, jez se pravidelné opakuji.
Jednotlivé akce jsou zndzormény na grafu (Obr. 11). Nejvetsi zGjem ze strany
seniord byl o ,Hudebni odpoledne s harmonikou™ a o ,Poviddni o opefe"

v divadelni kavarné.

V pribéhu roku 2009 Kontakt pripravil nékolik akci pro seniorskou verejnost.
Vytizenost nejuspésnéjsich akci je zndzornéna na grafu (Obr. 12). Navstévnost
jednotlivych akci byla zdvisld na kapacité zvoleného prostredi. Vsechny

poradané akce byly témér maximalné vytizené.
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0
Koncert slavnostni Setkanis Il S=niorske  Sportovniakes  Pohadkae  Vystavacbrand vylety (Jarni M avitéwy
Zuzany koncert GALA Josefem Sibfinky (I.Jarniturmal Faskovl Alexandra wyilap na (botanicke
stirske&Gospel  STRALSS Fouskem (Radnltni  vKuzelkach+  (prostory onlshenka trojmezt, zahrady,
time{DOm  (DivadloF.X. {Severodeske sklipek) IL. Seniorska N aivniho [Mowy Putovani za Krajske
kultury} Saldy) muzeuLiberac) mile} divadla) magistrat) historii vedecke
; . i Frydlantuy knihoviy)
W pocet volnych mist Cechach

m pocet navstévniki

Obr. 12 VytiZenost nejuspésnéjsich akci

V roce 2009 v oblasti vzdélavani seniort Kontakt zorganizoval za podpory
Statutarniho mésta Liberec Il. rocnik Senior akademie, ktery byl urcen
pro tficet absolventd z prvnino roc¢niku. Béhem studia se Ucastnici
prostrednictvim odbornych lektord dozvédéli fadu uzitecnych informact:
napriklad o verejné sprave, informacnim servisu Méstské policie Liberec
o zivotosprave, poznali metodiku trénovani paméti a diskutovali na téma

mezilidskych vztah( v seniorském véku.
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V neposledni fadé bylo v tomto roce otevieno celkem 10 pocitacovych kurz(
pro seniory. Z toho 3 kurzy pocitacovych dovednosti byly financné podporeny

z Nadacniho fondu manzelU Livie a Vaclava Klausovych.

Nové od listopadu 2009 probihagji v Kontaktu kurzy trénovdani paméti

pro seniory.

Vzdélavaci programy absolvovalo celkem 149 seniorl, coZ je zndzornéno
na grafu (Obr. 13). Z dOvodu nemoci nedokondili néktery vzdéldvaci program

pouze 3 seniofi.

m Il roénik Serior akademie

—r T PR,
= Poditatovy & podpory Nadacrihio

_ fone ‘nanzelu Llwe @ vacvaausanen
B Kurzy trénovani pameti
B Necokontilinécteré urzy

Obr. 13 Vzdélavaci programy

ZHODNOCENI CINNOSTI PRO SENIORY ZIJICI V DPS:

Klubova cinnost v DPS Burianova a Borovy vrch probihd jiz druhym rokem.
Nové byla zavedena klubovd cinnost v DPS Krej¢iho a kluby byly slavnostné

otevieny dne 9. Cervna 2009.

Pravidelnou klubovou cinnost

navstivilo celkem 2 386 ndavstévniko.
m DPS Krejéiho
Primérny pocet ndavstévnikd za den

m DPS Borovy vrch

v jednotlivych DPS je zndzornény na
grafu (Obr. 14.).

Obr. 14 Primérny poé et navstévniky v DPS
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Pro seniory zijici v DSP bylo kromé pravidelné klubové cinnosti usporaddno
nékolik velkych projektld. Jednalo se napriklad o kurzy trénovdni paméti
za financni podpory Libereckého kraje, nebo tematické akce, napriklad

velikonocni veselice, kvétinovy den, letni grilovani, vinobrani, vAanocni

posezeni, povidani s vyznamnou osobnosti apod. (Obr. 15).

Ndklady na éinnost a provozovani klubu senioru

Obr. 15 Fotoaalerie z akci Kontakiu

Seniorska mile Setkani s Josefem Fouskem

KX
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2.3. PROVOZOVANiI SOCIALNIHO INFORMACNIHO CENTRA A
KLUBU PRO ZDRAVOTNE ZNEVYHODNENE OBCANY

2.3.1. SOCIALNI INFORMACNI CENTRUM

CILOVA SKUPINA: ob&ané v nepiiznivé Zivotni situaci, cizinci, ndrodnostni

mensiny

POPIS CINNOSTI:

Socidini informacni centrum (SIC), které je soucdsti Kontaktu, zahdijilo zkusebni
provoz V listopadu 2008 a do plného provozu bylo uvedeno v lednu 2009.
Tento rok byl prvnim ucelenym rokem cinnosti informacninho centra, které je
zamérené na poskytovani informaci o socidlnich sluzbdch, na pomoc
potfebnym obcanim meésta Liberce, ktefi ji potfebuji a ktefi se ocitli
Vv nepriznivych zivotnich situacich. SIC nabizi individudini podporu potrebnym
obcanim, koordinovdni socidlnich sluZzeb, osobni integracni trajekty, specidlni
zaclenovaci programy pro azylanty a cizince trvale zijici na Uzemi mésta
a ddle konzulta¢ni hodiny pro obecné dotazy, doprovody na drady apod.
Principem pomoci je, aby klient ke svému problému pristupoval zodpovédné
a snazil se jej aktivné redit. Veskerd podpora a pomoc je poskytovana

bezplatné, nestranné, diskrétné a je zaloZzend na vzdjemné divére.

V priobéhu roku 2009 SIC obslouzilo 186 klientd, z toho bylo 63% Zen. Bylo
uzavieno 294 tzv. zakdzek, z toho 84 zakdzek je otevienych a 210 vyreSenych.
Celkem bylo provedeno 1175 jedndni s klientelou a 836 jednani

s organizacemi Ci institucemi.
Prace s cilovymi skupinami

A) Seniori

V pribéhu roku 2009 SIC obslouzilo 41 klientd — seniory, ktefi aktivné vyhledali

nase sluzby, nebo jim byly sluZby doporuceny. Dalsich 60 klientd byl
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obyvatelé DPS v Simackové ulici a v ulici Ceskd v Liberci, ktefi se v bifeznu

stéhovali do novych byt v DPS Krejciho.

U klientO — obyvatel DPS, byla poskytnuta ze strany pracovnikd SIC soucinnost
pfi vystaveni novych osobnich dokladd, pfi prevodech starobnich
¢iinvalidnich dichodl a preloZzek bytovych telefonnich stanic z divodu
zmény frvalého bydlisté. Pomoc byla poskytnuta i pri stéhovdni do novych
byt0.

U ostatni klientely byla nejvétsi poptdavka po nalezeni, Ci doporuceni
odpovidagjici  socidlni  sluzby, predeviim pecovatelské, odlehcovaci
a odborného socidlniho poradenstvi. Ddle byly vyuzivany specidlni sluzby
napr. pro zrakové postizené (pomuUcky, doprovody, aktivizace). Co se tyce
sluzeb doplnkovych, jednalo se o pozadavky na organizace zamérené
na pomoc lidem postizenym chronickou chorobou (diabetes, onkologicti

pacienti, neurologické onemocnéni apod.).

Byly reSeny problémy s bydlenim a poptdavka byla po méstskych bytech
predevsim po bytech v DPS. Nékteri klienti vdak nesplnovali pozadavek
na pridéleni bytu v DPS, 1j. byt pozivatelem prispévku na péci. Tém, kdo
pozadavky spinovali, byty v DPS ve vétsiné pripadU pridéleny byly. V ostatnich
odivodnénych piipadech byla bytovd situace fesena pridélenim méstského
bytu pro socidlné vymezené obcany. Co se tyCe bydleni, v nékolika
pripadech bylo zjisténo, Zze se seniori ocitqgji v situaci, kdy je jim maijiteli
nemovitosti nedmeérné zvySovano ndjemné, jsou s nimi uzavirdny nevyhodné
ndjemni smlouvy, pripadné je jim poskytovdna neadekvatni bytovd ndhrada
apod. Starsi obcané se nedovedou Ucinné brdnit a situaci resi nadrokovdanim

pridéleni méstskych bytU.

Neékteri starsi lidé resi nepriznivé rodinné vztahy, citi se osaméli a jsou ohrozeni
socidlnim vylouc¢enim. Zde byly doporucovdny ndvstévy seniorskych klubu,

pripadné vznikd prostor pro dobrovolnickou ¢innost,

KsX
20 Komunitni  stredisko ~ KONTAKT



| ve skupiné senior’ se vyskytly problémy se zadluzenosti, v nékolika pripadech
se duveérivi seniori stali predmétem zdjmu nékterych obchodnich firem, kdy
zakoupili predrazené zbozi na splatky, jez byly pro né likvidacni. Pripady byly
feSeny prostiednictvim obcanské poradny, & piimo dotazem na Ceskou
obchodni inspekci, kdy se podarilo zboZi vratit v zdkonem stanovené Ihite.

V jednom pripadé se stal senior obéti podvodu a fedi jej Policie CR.

KlientOm byla ze strany SIC poskytovdna pomoc pii jedndnich na Uradech &i
s poskytovateli socidlnich sluzeb, pii vypliiovdni formuldid a Zadosti, v mnoha
pripadech bylo s klientem jedndno v terénu. Ddle pak byly poskytovdny

béZné informace a konzultace.

B) Zdravotné znevyhodnéni

SIC obslouzZilo cca 35 zdravotné znevyhodnénych klientd. Nejcastéji bylo
pozadovdno nalezeni potffebné socidini ¢i doplnkové sluzby. Jednalo se
predeviim o sluzby asistencni, pecovatelské, odlehcovaci, doprovody,
chrédnéné bydleni, chrdnéné zameéstndni, odborné socidlni poradenstvi,
pripadné terénni socidini sluzby. Co se tycCe sluzeb doplnkovych, byla
pozadovdna a zprostredkovdna individudini osobni doprava pro zdravotné
postizenou osobu, byl vyhleddn poskytovatel dobrovolnického programu pro
mlady pdr (oba ZTP) s novorozenym ditétem, v pripadech, kdy hrozilo
zdravotné znevyhodnénym lidem socidlni vylouceni, byla doporuc¢ena
klubovda a zdjmova cinnost af prostrednictvim Kontaktu, tak jinych organizaci,

které sdruzuji zdravotné postizené osoby.

ZA&vazné problémy, které resili rodiny Ci jednotlivci se zdravotnim handicapem,
se tykaly nevyhovuijiciho bydleni. V nékterych pripadech bylo mozné situaci
vyresit pridélenim méstského bytu, ale naddle z0stavda problém tam, kde
klient nesplfiuje podminky pridéleni bytu, tj. ma diuhy vi&i méstu, které neni
schopen spldcet, pripadné jiné divody, pro které nelze byt pridélit. Dalsim

nepriznivym jevem je zadluzenost, pripadné hrozba exekuci u lidi zdravotné

handicapovanych, kdy pomoc byla poskytovdna prostrednictvim k i
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odborného poradenstvi (obcanskd poradna, dalsi neziskové organizace),
nebo byly dohodnuty spldtkové kalenddre, pokud se jednalo o dluhy vUci
méstu. Problémem byla také nezaméstnanost, kdy se nedostavalo zakdzek
napr. chrdnénym dilndm, které musely omezovat provoz a nenabiraly nové
zaméstnance. Co se tyCe podporovaného zaméstnani, byly poskytnuty spise
sluzby poradenské. V nékterych pripadech si klienti zté€zovali i na diskriminaci

ze strany zaméstnavatelu.

Pomoc ze strany SIC byla poskytovdna pri feseni socidlnich ddvek, prispévkd
na péci, pii jedndnich na Urfadech, nebo pii vyplhiovani Zadosti a formuldrd,
pripadné  poskytnuti  konzultaci  apod. Jedndni se  zdravotné
handicapovanymi lidmi byla vedena v terénu, nebo v bezbariérovych

prostordch Klubu Ceska.

C) Cizinci

SIC intfenzivné pracovalo cca s 21 cizinci, ktefi méli bud statut azylanta, nebo
méli v CR povolen trvaly pobyt (vétiina byla z Liberce). Co se tyce cizincu -
azylantd, vyskytuji se problémy s bydlenim, kdy pOvodné pridéleny byt
nestaci, nebof se rodina rozristd, ¢i dospéli Clenové rodiny se chtéji
osamostatnit a potrebuji k tomu individudini bydleni. V téchto prfipadech musi
klient fesit situaci ve spoluprdci s prislusSnym ministerstvem a ddle s méstem.
Cizinci s tfrvalym pobytem méli problémy s bydlenim, se zameéstndnim,
s ndrokovanim socidlnich ddvek, s osobnimi doklady, ddle fesili diuhy i
nepriznivé rodinné vztahy. Na SIC se také v nékolika pripadech obraceli
obcané Evropské unie, ktefi do mésta piisli za praci, kterou vlivem
hospoddrské krize ztratili. V nékterych pripadech byl pro né problém dostat se

do viasti z divodu nedostatku penéz (obcané SR, Bulharska, Rumunska).

V jednom piipadé byla rodina azylantd zaofozena do tzv. tfrojektu, fi.
dlouhodobd spoluprdce napomdhagjici jejich integraci. Trajekt byl ukoncen

cca po 9 mésicich z divodu nezdmu klientd, kdy se rodina cdastec¢né

rozpadla (rozvod) a daldi dospéli clenové rodiny si nasli zaméstnani, aby k i
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zabezpecii matku a mladsi sourozence. Podarilo se splatit  dluhy

na ndjemném v méstském byte.

V mnoha pripadech se viak integrace cizinct dari, kdy napf. mladé maminky
zacaly navstévovat se svymi détmi materské centrum, které je velmi vstricné

prijalo.

Ze strany SIC byly poskytovany predevSim doprovody na drady Ci instituce,
pomoc pii vyplnovani formuldrd, &i pri poskytovdani konzultaci. Co se tyce
poskytovatell, jednalo se predevSiim o poptdvku odborného socidlniho

poradenstvi, které zajistuje registrovany poskytovatel.

D) Narodnostni mensiny

SIC intenzivné pracovalo cca s 15 klienty této cilové skupiny. Pozadavky a
potfeby klientd byly sméfovany predevsim na zagjisténi bydleni, ¢i zménu
st@vajiciho bydleni, kdy prevdznda vétsina klientU Zije v ubytovndch, mnohdy
ve velmi Spatnych podminkdch. V nékterych pripadech se klientdm podaiilo
ziskat prondjem meéstského bytu pro socidliné vymezené obcany, ale fada
kientd pro pridéleni bytu nespliovala kritéria (bezdluznost vO&i méstu,
bezdhonnost, mit zaméstnani apod.). Kromé bydleni méli klienti potize s dluhy
a neschopnosti je spldcet, s velkou nezaméstnanosti, ddle resili socidlni ddvky,
prispévky na péci apod. Sluzby SIC se zamérily na zagjisténi poskytovatele
socidlnich sluzeb, predevsim socidlniho poradenstvi, pracovniho poradenstvi

a terénnich programa.

Pfimo prostrednictvim  SIC pak byly poskytovdany konzultace, pomoc
pfi vyplnovdni formuldid a Zadosti, doprovod pii jedndnich na Uradech,

pomoc pri hleddni zaméstnani apod.
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E) Osamélé matky s détmi

Na SIC se obrdfilo cca 14 osamélych matek s détmi a to predeviim
s problémem s bydlenim. V nékterych pripadech jim bylo zgjisténo ubytovani
v azylovych domech pro matky s détmi v ftisni, nebot ubytovny ve vétsiné
pfipadd odmitaji ubytovavat mensi déti. Ddle byla poskytnuta soucinnost
pri ZiskAni prondjmu v méstskych bytech pro prijmové vymezené obcany.
Maminky s détmi jsou vice ohrozené dlouhodobou nezaméstnanosti, coz bylo
v nékolika pripadech feSeno s méstkou organizaci, kde dvé Zeny ziskaly
zameéstnani. Dalsim  problémem byly dluhy, nepriznivé rodinné vztahy,
vychova ¢&i zdravi déti apod. Tato cilovd skupina vyzadovala poskytovdani
socidlnich sluzeb predeviim formou azylového bydleni a odborného
socidintho poradenstvi, pripadné terénnich programd. Ze strany SIC byla
poskytovana podpora pri jedndnich na Uradech ¢&i institucich, pomoc

pfi vyplnovdni formuldid, poddvdni obecnych informaci a konzultaci.

F) Socidlné slabi

SIC poskytovalo podporu a pomoc cca 40 socidlné slabym obcanim, ktefi
méli problémy predevsim s dlouhodobou nezaméstnanosti, s nevyhovuijici
bytovou situaci, se zadluzenosti a potrebovali zgjistit poskytovatele socidlnich
sluzeb. Tomu odpovidd i poptdvka po konzultacich, poddni zdkladnich
informaci, pomoc pri vyrizeni socidlnich davek, pri jedndnich na dradech,
pfi vyplnéni formuldid a Zadosti apod. Co se tyce bydleni, pokud divody
Zadateld byly opodstatnéné a Zadatelé splhiovali podminky pro poddni
zadosti, byly jim pridéleny méstské byty urCené pro socidlné vymezené
obcany. V mnoha piipadech se klientdm podaiilo fesit diuny vici méstu
na ndjiemném, nebo odpadech bud jejich splacenim, ¢&i uzavienim

splatkovych kalendard.
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G) Ostatni

V ostatnich pfipadech se na SIC obraceli obcané vétsinou s jednordzovymi
dotazy, které jim byly ihned zodpovézeny, Ci ndsledné zjistény, at se to tykalo
socidinich véci, ¢i riznych Zivotnich situaci, ve kterych se ndhle ocitli jako
napf. vyfizeni dédictvi, nemoc v roding, zirdta osobnich doklady, studium,
ohrozeni trestnym cinem, exekuce majetku, nalezeni |€kare, kontakty
na Urady, poskytovatele a instituce, informace o nich apod. Pokud byl pripad
slozitéjsi, cca u 20 klientd, byly doporuc¢ovdny odborné poradny, ¢&i jiné

socidlni sluzby.
Spoluprdce s institucemi

Co se tyCe spoluprdce s institucemi, pracovnice SIC jednaly se socidlnimi
odbory Magistradtu mésta Liberec, s Ufadem prdce v Liberci, s 0SSz, €SSz,
s Proba¢ni a mediacni sluzbou v Liberci, s Okresnim soudem v Liberci, s
Krajskou nemocnici v Liberci, s Policii CR vcetné cizinecké policie, se
zdravotnimi pojistovnami, I€karskymi ordinacemi a dalsimi i mimolibereckymi
Urady. Ddle jsme spolupracovali s poskytovateli socidlnich i doplrikovych
sluzeb, ktefi jsou uvedeni v ,Katalogu poskytovatell socidinich sluzeb regionu

Liberec".

Dobrovolnictvi

Z praktickych zkuSenosti z jedndni s klienty a to predevsim v cilové skupiné
seniofi a zdravotné znevyhodnéni, bylo zjisténo, ze je vhodné doplnit socidlni
sluzby o dalsi nadstavbu, napr. prostrednictvim dobrovolnickych programa.
Poptavka po dobrovolnicich také vznikla u dalsi méstské prispévkové
organizace Détské cenfrum SLUNICKO Liberec, které je zdravotnickym
zarizenim s Ustavni péci pro déti od 0 do 5 let véku. Proto bylo zfizovatelem, 1j.
Statutdrnim méstem Liberec do zfizovaci listiny organizace doplnéno
vymezeni hlavniho Ucelu a predmétu Cinnosti o dobrovolnictvi. V srponu 2009

byla pri SIC zfizena funkce koordindtora dobrovolnictvi. Ve |l pololeti
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pak byly provadény pripravy, tj. zagjisténi proskoleni koordindtora, ndbor
dobrovolnikd, pfiprava smiuv, pisemnosti apod. tak, aby samotnd cinnost

mohla byt realizovana od zacatku roku 2010.

ZHODNOCENI CINNOSTI

Povédomi o existenci SIC klienti ziskavali bud z letdku, ktery byl distribuovdn
napr. do Iékarskych ordinaci, do krajské knihovny, na Grady, k poskytovatelim
socidlnich i doplnkovych sluzeb, nebo z médii (Zpravodqj liberecké radnice,
reportdz v dennim tisku, v regiondlni televizi), z webovych stranek prispévkové
organizace, z pfimych akci, jako napf. Ucast pracovnikd SIC na ,Dnu
socidlnich sluzeb™ Ci pri ,Dnu otevienych dveri® a z referenci od dalsich
obcanl, ktefi o SIC méli informace, &i sluzby SIC jiz vyuZili. Poptavka po
sluzbdch SIC prichdzela i z jinych mist, napr. z oblasti Semilska, Ceskolipska,
Jablonecka, z Frydlantska, také z Usti nad Labem, & Karlovych Vard. Z vyse
uvedené zpravy vyplyva, ze informacni centrum je uziteCnou a potrebnou
instituct, kterd Setfi Cas pracovnik¥ Uradd a pomdahd koordinovat poskytovani
socidlnich sluzeb tak, aby potreby klienta byly optimdiné uspokojeny, coz se

ve veétsiné pripadd podaiilo.
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STATISTIKA SIC

Cilova skupina

< E| 5

o : G2 Lt 5. &8 3
Resend problematika 25 ©°.3 eE T 9

o C > = - 0 [=

8¢ 8% eT 2B

G E Ta g » 5 ‘0

= 2 S 3
Osobni doklady, povoleni 10 2 59 1 3 75
k pobytu
Integrace cizince-trajekt, 18 18
byty pro azylanty
Socidlni davky 22 7 7 13 3 5 10 67
Jednani na Gfadech, 68 10 11 31 9 1 7 4 141

institucich, v terénu,
vcetné doprovodu

Nepiiznivé Zivotni situace, 6 o} 9 21 10 2 2 59
nemoc, stdri, rodinné

vziahy

Pomoc ZTP 4 2 6
Zajisténi poskytovatele 6 10 25 3] 6 2 10 8 98

socidlnich a
doplrikovych sluzeb
ReSeni bytové situace, 24| 32 14 20 25 1 23 7 146
zprostfedkovani
prondjmu v méstském
byté

Nalezeni Iékare, zdr.zar, 7 3 1 61 1 1 5 2 81
zdr. pojistovny, socidini
zabezpeceni
Nezaméstnanost 20 14 9 19 16 3 90

Ohrozeni soc. 1 8 10 7 ] 1 2 1 31
vyloué¢enim
Dluhy, exekuce 6| 21 10 10 3 1 11 9 71
Konzultace, vyplnéni 61 31 28| 51 37 3 44 37 292
formuldfu, prdvni pomoc,
jiné dotazy

Celkem 258 147 128 306 115 15 133 73 1175
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Jednadni s klientelou je vyjadreno v ndsledujicich grafech (Obr. ¢. 16, 17).

® Doprovod k poskytovateii ¢i na Grad

W Telefonicky

= Osobng {SIC, KSK, terén)

Obr. 16 Zpusob jedndni s klienty
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Obr. 17 Poé et jednani s klienty v jednotlivych mésicich
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Jedndni s poskytovateli, institucemi a jinymi organizacemi je vyjadreno

v ndsledujicich grafech (Obr. 18. a 19.).

e 2 T
A U 020N
y . N
ﬁ m Osohné (SIC, KSK, Klub Ceskd)
_ m U soskytovatele & vinstituci
A\
N 22000 A
N, 0 4
——

m Pi doprovocu s klientem

Obr. 18 Zpisob jedndni s poskytovateli

Jednani s poskytovateli
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Obr. 19 Poc et jednani s klienty v jednotlivych mésicich
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2.3.2. KLUB CESKA

CILOVA SKUPINA: zdravotné znevyhodnéni ob&ané, seniof

POPIS CINNOSTI:

Klub Ceskd je dalsim pracovistém Kontaktu, které je urcené jako setkdvaci,
vzdéldvaci a informacni centrum pro zdravotné znevyhodnéné obcany a

seniory.

Klub byl slavnostné uveden do provozu
8. fijna 2008. Nachdzi se v Liberci -
Vesci vulici Ceskd 617 v piizemi
bytového domu, kde Ziji zdravotné ci
socidiné znevyhodnéni obcané. Kromé
jeho obyvatel je klub urCeny i

pro zdravotné znevyhodnéné obcany

Obr. 20 Klub C eska z Liberce a pro seniory z lokality Vesec.

Klub Ceskda (Obr. 20, 21) je zcela bezbariérovy, prizpUsobeny potfebdm,
schopnostem a moznostem lidi s t€lesnym i zdravotnim handicapem, cemuz
odpovidd i vnitini dispozice a vybaveni véetné bezbariérové toalety. Klub je
velmi dobre dostupny, nebof se nachdzi v tésné blizkosti zastadvek MHD a

do lokality jezdi bezbariérové autobusy.

Klub je otevieny od pondéli do pdtku od 10 do 18 hodin a jeho provoz
zqjistuji dva pracovnici, kteri jsou sami zdravotné télesné postizeni, ale maiji
prislusné vzdéldni a predpoklady, aby mohli poskytovat ucelené a podrobné
informace o socidinich sluzbdch na uzemi mésta Liberce, kratké konzultace,
Ci pomoc pri jedndnich sUdrady apod. Klub je vSak predevsim mistem
setkdvacim i vzdélavacim. Pracovnici Kontaktu zde zajistuji rdzné kulturni

akce, predndsky, kurzy trénovdani pameéti &i vyuku na pocitaci. Akce jsou
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jednak pravidelné a ddle tematické zamérené na urcité vyznamné svatky Ci

obdobi, jako napr. slaveni Valentyna, Velikonoc, vinobrani, adventu apod.

Navstévnici se zde citi opravdu dobre a prijemné, jsou jim Kk dispozici

bezplatné internet, Casopisy, knihy, audiovizudini technika a pro moznost

rehabilitace i masdzni kreslo.

Od 2009 zacal

v prostorach klubu realizovat svoiji

kvétna

pravidelnou cinnost i Klub seniord
(Obr. 22), kdy Dbyla

navdzdana vzdjemnd spoluprdce

Vesec

a vedouci seniorského klubu se

podili na pripravé akci pro

zdravotné znevyhodnéné

obcany. Tento seniorsky klub se

schdzi 1x tydné ve Ctvrtek od 14. do 16. hodin.

Obr. 21 Klub Ceska

Program klubu je pravidelné zverejnovdan na webovych strankdch Kontaktu,

ve Zpravodaiji liberecké radnice a ddle je zasildn organizacim, které poskytuji

sluzby zdravotné a télesné handicapovanym klientOm.

= il

i

1

Obr. 22 Program v Kiubu C

ska
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ZHODNOCENI CINNOSTI:

V roce 2009 navstivilo toto zarizeni celkem 2 157 klient( (Tab. 1, Obr. 23 a 24).

Druh jednani s klientem

-
-
-
o

~ =2 10X i E’ Qo "2
g S E2cey G S e 9
b 80 200 = 2 o2 =
E> E =T QW £ (= £| 9F =
S -3 = 9o 22e= S 90 ]
28 ga Rg2g® 8 J 2 Y
“g| E dFa | 8| g|%f| ¢
»O
Leden 5 2 17 21 14 24 40 123
Unor 20 30 14 60 9 35 56 224
Brezen 9 28 11 31 6 39 40 164
Duben 14 3 10 66 2 35 28 158
Kvéten 16 2 5 33 3 23 22 104
Cerven 23 26 7 76 4 60 32 228
Cervenec 9 19 13 15 2 114 25 197
Srpen 13 14 2 33 4 57 26 149
Zari 13 19 6 92 3 31 52 216
Rijen 13 12 3 86 0 31 27 172
Listopad 16 15 2 124 5 30 30 222
Prosinec 4 1 8 8

21 6 31 22 200
Celkem 172 176 94 768 60 487 400 2157
jednani

B Klubova a spolecenska Cinnost
W PCainternet

 Vseobecné informace

B Informace o provozu

m Denni tisk, ¢asopisy a knihy

m Zakladni poradenstvi

m Masdaini kieslo

Obr. 23 Akce v Klubu Ceska
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Obr. 24 Navstévnost v jednotlivych mésicich

V Klub Ceskd bylo celkem realizovdno 22 samostatnych klubovych akci
spoctem 317 navstévnikd, t. sprimémou ndavstévnosti 14,5 osoby

Nna readlizovanou akci.

Ndklady na &innost a provoz SIC, Klubu Ceska, 1 585 805,63 K&

dobrovolnictvi
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2.4. PREDCHAZENI SOCIALNIMU VYLOUCENI U PRISLUSNIKU ETNIK,
NARODNOSTNICH MENSIN A CIZINCU

24.1. Koordinaéni, informacéni a vzdélavaci éinnost

CILOVA SKUPINA: prislusnici etnik, ndrodnostnich mensin a cizinci

POPIS CINNOSTI: Jednou z hlavnich &innosti nasi organizace je zajisténi sluzeb

zamérenych na predchdzeni socidlnimu  vylouceni ohroZzenych skupin
obyvatel, predevsim prislusnikd etnik, ndrodnostnich mensin a cizincl.
Do poloviny roku 2009 jsme poskytovali sluzby dle Zdakona o socidlnich
sluzbdach &. 108/2006 Sb. dle § 69 - terénni programy pro cilovou skupinu
klientl, 1j. pro osoby Zijici v socidiné vyloucenych komunitdch a piislusniky
etnické€ mensiny bez omezeni véku ve mésté Liberci. Terénni socidini
pracovnici se zaméfovali na socidlni  zaclenéni klientd, prevenci
patologickych jevld umlddeZe a problém nezaméstnanosti klientd. Dalsim
hlavnim Ukolem terénnich pracovnikd bylo pozdvinnout Groven vzdélanosti a
bydleni cilové skupiny klientd. Prostfednictvim terénnich programd byly
klientOmn nabizeny sluzby zdarma, konkrétné (zprostiredkovdni odborné
pomoci, 1j. osobni rozhovor, doprovod a asistenci pri jedndni na Uradech,

podpora se $kolni dochdzkou défi a jejich domdaci pripravou v domdcim

prostredi).

Kontakt se v této problematice ddle vénuje prevenci, programim
zamérenych zejména na romské déti a middez ve véku od 8 do 15 let a
predchdzeni socidlné patologickych jevl, a to formou nabizenych
volnocasovych aktivit pri Kontaktu i v socidlné vyloucenych lokalitdch. V roce

2009 vznikly dvé nové pozice, koordindtor pro romskou komunitu a specialista

pro prdci s romskou middezi a détmi na Uzemi mésta Liberec. Hlavnim k i
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cilem vzniku téchto pozic bylo vytvdaret podminky pro viastni zaangazovanost
Romu, Spatnymi zasahy v oblasti bydleni zabrdnit vzniku novych vylouc¢enych
lokalit, spolupracovat s odborniky (neziskovymi organizacemi, které maiji

registraci na terénni socidini sluzby).

Ve druhé poloviné roku byla navdzana kontaktni prace v rodindch, a to
formou besed na podstatnd témata (prevence, Sikana, vyznam vzdélavani,

spravné hospodareni a dalsi).
Doucovani ¢eského jazyka v rodindch

Nase organizace klade duiraz také na vzdélavani, a proto nabizi détem
ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi moznost zlepsit své znalosti
ceského jazyka formou doucovdni v rodinném prostredi dvakrat v tydnu.
V rodindch, kam se pravidelné dochdzi na doucovani Ceského jazyka, je
viditelné zlepSeni znalosti v pisemném projevu, zejména v gramatice
i v pripravé na dalsi den do Skoly. Pro défti i rodice je vétsim prinosem vyuka
v domdcim prostfedi, neZ dochdzeni do jinych prostor. Urover znalosti
Ceského jozyka je u déti hodnocena pravidelné formou kratkych test(,
diktatd a Ustnich projevd. Smyslem doucovdni ceského jazyka v romskych
rodindch je pozvednout jazykovou Uroven déti a mlddeze a tim prispét

k jejich snadnéjsi integraci do spolecnosti.
Rada pro ndrodnostni mensiny

Rada pro ndrodnostni mensiny (Obr. 25)
vznikla v roce 2008 jako stdly poradni a
iniciativni orgdn reditele Kontaktu. Rada se
zabyva problémy tykajicich se narodnostnich

mensin a jejich prislusnikd na Uzemi mésta

Liberce a v pripadé potreby systémové
Obr. 25 Rada pro narodnosti mensiny
napomdahad integraci ndrodnostnich mensin,

v obcanském Zivoté zabezpecuje informovanost viech komunit
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navzdjem. Vroce 2009 se rada vénovala zejména otdzkdm v oblasti
spoluprdce mezi jednotlivymi komunitami a zpUsobu praktické pomoci, ddle
se aktivné podiela na pripravé Ndrodnich dnd za jednotlivé mensiny a
komunity, které také byly realizovdany. Rada se v pribéhu roku 2009 rozsifila

o dva Cleny, zastupce vietnamské a ukrajinské komunity zijici v Liberci.
Slozeni Rady:
e 1zdastupce Zidovské obce
e 1 zd&stupce Svazu Némcu
e 1 zdastupce romské komunity
e 1 zdastupce za neziskové organizace ve spoluprdci s mensinami
o 1 z&stupce Vietnamské komunity

e 1 zdastupce Ukrajinské komunity

1 zastupce za ostatni narodnostni mensiny zijici v Liberci, pripadné

zastupci dalsich neetnickych mensin, zijicich v Liberci

V roce 2009 probéhla v rédmci cinnosti rady spoluprdce s jednotlivymi
narodnostnimi mensinami, které jsou zde zastoupené, nebo s nimiz Kontakt
spolupracuje jiz déle. Na zdkladé vytvoreného pldnu Ndrodnich dnl v roce
2009 jsme ziskali poznatky z kultury, dé&jin i soucasnosti zejména Viethamské
komunity Zijici v Liberci prostrednictvim novorocnich oslav, sportovnich utkdni,
nebo pri multikulturni akci Rodina od vedle, kterou pripravilo obcanské
sdruzeni Foreigners. Mezi dalsi dspésné projekty pattily Narodni dny Arménie,
Slovenska nebo Japonska. Vrdmci pusobeni rady se podaiilo navdzat
komunikaci a spoluprdci se zdstupci Cizinecké policie v Usti nad Labem a

v rdmci této schizky byly vymezeny dalsi moznosti spoluprdce.

Ziskané informace a vystupy z rady preddvame v radmci procesu Komunitniho

pladnovani socidlnich sluzeb regionu Liberec. ]. .[
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Nékteré ukazatele terénni socidini prace v roce 2009 jsou graficky zndzornény
na obrdzku (Obr. 26).

m Pacet kontaktd typu ,prace s komunitou”

= pnr‘{nf kliantd ca kterimi TSR Fe§ ! Qrob!ém\_f
b Y

Lsesen/mi s

spojené s nezaméstnanosti

1 Poéet klientt, se kterymi TSP fedil prablémy
spojené s dluhy

m Pocet klientd, se kterymi TSP fesil prabiémy

spojene s kKnminabitou

Obr. 26 Terénni socidlni prace

Kontaktni prace v rodindch formou besed

V pribéhu roku 2009 Kontakt pracoval se sedmi romskymi rodinami formou
besed zamérenych na témata, jako jsou spréavné hospodareni, spoluprdce
se Skolou, péce o dité, reSeni tézkych Zivotnich situaci, patologické jevy
napr. Sikana) a dalsi. Besedy na dand témata probihaly vzdy v domdcim
prostredi klientd (Obr. 27, 28). Nékdy se seslo vice rodin dohromady spolecné i
s détmi. Besed se Ucastnily zejména zeny, které jsou bez prdce nebo
na materské dovolené a tyto formy vzdélavani, preddavani informaci a diskuse
se ukdzaly byt prirozenym zpUsobem, jak nejlépe pomoci fesit problémy ci

doporucit poskytovatele potrebné socidlni sluzby ve spoluprdci se SIC.
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Obr. 27 Besedy v rodinach br.d28 Besey 1% fondch

ZHODNOCENI CINNOSTI:

V roce 2009 od 1. ledna do 30. Cervna byli v Kontaktu zaméstndni tfi terénni
socidlni pracovnici, kteri vykondvali socidlni praci na dzemi meésta Liberce
v lokalitdch: Rochlice, Vesec, Doubi, centrum mésta, Machnin - Hamrstejn,
Hanychov, Pavlovice, Katefinky, Vdpenka a zejména ubytovny Sokolskd,
Letisté, Rosa, Josefinino udoli, Na Svahu a Katefinky. V téchto lokalitach byl
proveden monitoring, a nadsledné konkrétni terénni prace s klienty.
Do poloviny roku 2009 Kontakt aktivhé pracoval se 193 klienty, pricemz
z celkového poctu klientd se jednalo o 49 Zen a 144 muzi. Podarilo se
poskytnout podporu a pomoc 27 klientdm, ktefi fedili problémy
s nezameéstnanosti, 26 klientdm s problémy zadluZzenosti a 12 klientdm
s problémy s kriminalitou. V rdmci terénni socidini prace se podarilo zaclenit

48 déti do mimoskolni cinnosti (volnocasovych aktivit) Kontaktu.
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2.4.2. Volnocasové aktivity

CILOVA SKUPINA: déti a mldde? ze sociokulturné znevyhodné&ného prostiedi

v Liberci

POPIS CINNOSTI:

Volnocasové aktivity pro déti a mlddez ze sociokulturné znevyhodnéného

prostredi provozuje Komunitni stredisko Kontakt zdarma.

Cilem volnocasovych aktivit s pravidelnou dochdzkou je motivace a podpora
déti a mladeze, (prevdazné romského etnika) prostrednictvim cinnosti, které
jsou pro né z divodu nepiiznivého socidlniho prostiedi t€zko dostupné, rozvijeji
jejich schopnosti, motivuji je ke vzdélani, cdastecné je vychovavaji a snazi se
o zdokonaleni jejich dovednosti zabavnou a nendsiinou formou. Tak dochdzi
nejen k ziskdani sebevédomi a sebedlvéry, ale pravidelnou cinnosti také
ke zvyseni potiebné socidini inkluze (zaclenovdani) prislusnikd  minorit
do majoritni spolecnosti pri zachovani ndrodnostnich specifik (kultury, jazyka a
fradic).

Realizace volnocasovych akfivit pro rok 2009 byla financné podporena

z projektu Ministerstva Skolstvi, mlddeze a télovychovy a z rozpoctu Kontaktu.

Kontakt nabizi volnoCasové aktivity s pravidelnou dochdzkou po cely rok,
kromé letnich prdzdnin. V [été je pro déti pripraven program formou
prdazdninového volnocasového pldnu v socidiné vyloucenych lokalitach,

piiméstskych tabord a pobytovych vyjezdd.
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39 Komunitni  stredisko ~ KONTAKT



Nabidka volnoéasovych aktivit s pravidelnou dochdzkou v roce 2009:

JUDO - krouzek je urcen détem ve véku od 8 do 13 let v rozsahu
2 hodin tydné.

CESKY JAZYK - krouZek je veden formou doucovani v rodindch (Obr. 29,
30), nabizi détem ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi moznost

zlepsit své znalosti Ceského jazyka a gramatiky v rozsahu 8 hodin tydné.

HIP HOP - krouzek tance ve stylu Hip—-Hop uré¢eny pro middez od 10 let

veku v rozsahu 3 hodin tydné.

POCITACOVY KROUZEK - dé&tem nabizi vyuku na pocitadi, kde ziskaij

z&kladni znalosti program’ Word, Excel v rozsahu 2 hodin tydné.

TANECNI KROUZEK BREAK DANCE - pro viechny zdjemce o moderni
tanec ve stylu Break Dance a je urCen pro déti od 10 let véku v rozsahu
4 hodin tydné.

AMARE CHAVE - krouzek tradi€nich romskych tancy je uréeny pro déti

od 7 let v rozsahu 3 hodin tydné.

DOVEDNE RUCE - krouZek zaméfeny na posileni tviréich dovednosti

(malovani, sifi, vareni, keramika) rozsahu 2 hodin tydné.

FOTBALOVY KROUZEK - je uréen mlddezi od 10 - 15 let. Krouzek probihd

v t&locviené ZS Broumovskd v rozsahu 4 hodin tydné.

STOLNI TENIS — krouZek probihd v rozsahu 2 hodin tydné.

./’ '

F, = / p Ly
Obr. 29 Vyuka ceskeho jazyka Obr. 30 Vyuka ceskeho jazyka
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Pobytova soustredéni

V pribéhu roku 2009 Kontakt pripravil pro déti a milddeZz dochdzejicich
do pravidelnych volnoCasovych akfivit Letni priméstsky tabor v Liberci,
pobytova soustfredéni, v rdmci kterych se déti ucily zakladnim hygienickym a
vychovnym ndvykim a mély prilezitost si vyzkou$et sporty, ke kterym by se

za jiné situace nedostaly.

Letni détské soustredéni (Obr. 31)
bylo kromé jiného zaméreno na
pozndvdani svého okoli, konkrétné
Liberce a dalsi pridruzend zajimava

mista vhodnd k navstiveni.

V zZimnim pobytovém soustfedéni
(Obr. 32) navstivily déti horskou oblast

Krkono$§ (Paseky nad Jizerou) a

Obr. 31 Letni detské soustredeni

smyslem pripravenych aktivit bylo déti nejen aktivizovat, pomoci integrovat,
motivovat, ale také zaujmout takovym zpUsobem, aby se pasivita proménila

v aktivni a radostny pristup k zivotu.

Déti se nejen dobre bavily, ale
zAbavnou formou plnily Ukoly, af jiz
praktické, manudini &i  organizacni,
které vedly k posileni tymové prace a
naucily se navzdjem jak si podékovat,

vyjadrit sv0j ndzor ¢&i se odménit

v e za pomoc ¢i kamarddsky pfistup. Tyto

Obr, 32 Zimni pobytoveé sousfredéni

pobyty prispély k aktivnimu pristupu
k zivotu, déti ziskaly novou motivaci se ucit, pracovat kazdy sém na sobé, a

vzdjemné si pomdahat,
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Pobyty ur¢ené détem ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi pUsobily

preventivné proti socidlné patologickym jevim vyloucené komunity.

Uspésné projekty volno&asovych akfivit:
e Tanecni vystoupeni v Krajské nemocnici Liberec

Ve spoluprdci s dobrovolnickym centrem DOBROMYSL pfi Krajské nemocnici
Liberec, a. s. vystoupily v pdtek 3. dubna 2009 v pavilonu G liberecké
nemocnice tane&ni krouzky Break dance, Hip Hop a Amare Chave
z Komunitniho strediska Kontakt Liberec. Vystoupeni romskych déti a middeze
bylo ur¢eno prevdazné pro pacienty psychiatrického oddéleni, mezi kterymi
byly zejména déti. Ty si pro vystupujici pripravily jako podékovdani ru¢né
vyrobené ddrecky. Akce byla povzbuzenim jak pro divdky, tak pro vystupujici

z Kontaktu.

e Oslava Mezindrodniho romského dne v Kontaktu

Mezindrodni den Romu, ktery pripadd na 8. duben, se slavil také v Kontaktu, a
to 9. dubna 2009. Oslava zacala v 9 hodin rdno v DPS Burianova v Liberci.
Zde se konaly zdklady romské kuchyné pod vedenim pani Natasi Tonkové.
Kurzu se zacastnili také ndméstkyné primdatora pro socidlni véci, pani Nada
Jozifkova, primdator mésta Liberec Ing. Jifi Kittner a reditel Kontaktu, pan
Michael Dufek.

Obr. 33 Oslava romského dne Obr. 34 Oslava romského dne
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Samotnd oslava (Obr. 33, 34) se konala v sidle Kontaktu od 17 hodin.
Na programu se podileli se svym ftanecnim vystoupenim Patrik Kotldr a
Barbora Danovad, romskou hymnu zazpival a zahrdl Patrik Kotldr, odpolednem
provdzel a o Romech vypravél PhDr. Jan Solc, ze své nové knihy cetla romskd
spisovatelka Irena ElidSovd, na flétnu zahrdl Sestilety Ivének Holub, Lukd&sek
Farkas zazpival a zatancoval a o fradi¢nich romskych femeslech a kulture
vypravéla pani Natasa Tonkovd. Tanecni krouzky pri Kontaktu vystoupily
v prUbéhu odpoledne se svou novou choreografii. Vsichni hosté byli posléze

pozvAni na ochutndvku z tfradicni romské kuchyné.

e Den déti s Kontaktem za doprovodu libereckych Bilych TygrC (Obr. 35)

Dne 1. ¢ervna 2009 pripravili pracovnici Kontaktu u prilezitosti Mezindrodniho
dne déti oslavu pro déti ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi
v Méstském stredisku ekologické vychovy Divizna pri ZOO Liberec. Na trase
smérem Kk lesnimu koupalisti byla
pro déti pripravena  stezka
oznacena zlutymi  fdborky a
stanovisté s ukoly, za jejichz plnéni
déti ziskavaly body a k tomu
primérenou sladkou odménu a
malované obrdzky na oblice;.

Nakonec byl v zahradé strediska

Divizna pro déti pripraven tabordk

s opékdanim burt?, hudba a tanec.

ZHODNOCENI CINNOSTI:

V roce 2009 byl détem a mladezi ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi
v Liberci (ubytovny, socidlné vyloucené lokality, na doporuceni ze specidlnich
Skol a dalsi) nabidnut rozsah volnocasovych aktivit, ze kterého si mohly

dobrovolné vybrat tu, kterd je bude bavit a zdroven jim prinese néco nového

do zivota. V rdmci volnocasovych aktivit s pravidelnou dochdzkou se ]u |o[
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podarilo aktivizovat 121 déti a navdzat spoluprdci s rodinou formou kontaktni
prace, napr. besed. Jednotlivé krouzky se prezentovaly napr. ve V - klubu
(volnocasovém klubu v Liberci), v nemocnici na détském psychiatrickém
oddéleni, na Dni otfevienych dverfi Kontaktu, na Mikuldsské besidce,

na Mezindrodnim dni Romu).

V rdmci projektu a za financni podpory Ministerstva 3kolstvi, middeze a
télovychovy realizoval Kontakt v roce 2009 devét volnocasovych aktivit

pro déti a middez ve véku 8 — 18 let, v rozsahu 863 hodin za rok.

Nejvetsimu zdjmu se téSily ze strany déti tanecni krouzky a prekvapivé také

krouzek pocitacovy.

Ndklady na koordinaéni, informaéni a vzdélavaci 807 202,85 K&

¢innost, volnocasové aktivity

e
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3. VYHODNOCENI

CERPANI

FINANCNICH PROSTREDKU

3.1.

DOPLNKOVOU CINNOST

PRIJATYCH

Hlavni
c¢innost

Doplnkova

cinnost

UCELOVYCH

ROZDELENI NAKLADOVYCH A VYNOSOVYCH UCTU NA HLAVNI A

Celkem
v tis. Ké

501 Spotreba materidiu 654 0 654
5023 Spotreba energie 320 58 378
504 Prodané zbozi 0 0 0
511 Opravy a udrzovani 11 0 11
512 Cestovné 28 0 28
513 Ndaklady na reprezentaci 8 0 8
518 Ostatni sluzby 1629 0 1629
521 Mzdové ndklady 3974 0 3974
524 Z&konné socidlni pojisténi 1269 0 1269
527 Zakonné socidlni naklady 84 0 84
528 Ostatni socidlni ndklady 15 0 15
531 Dan silnicni 0 0 0
532 Dan z nemovitosti 0 0 0
538 Ostatni dané a poplatky 3 0 3
542 Ostatni pokuty a pendle 0 0 0
543 Odpis nedobytnych pohleddvek 0 0 0
544 Uroky 0 0 0
545 Kursové ztraty 0 0 0
548 Manka a skody 125 0 125
549 Jiné ostatni ndklady 67 0 67
551 Odpisy dlouhod. hm. a nehm. majetku 0 0 0
554 Prodany materidl 0 0 0
559 Tvorba zdk.opravnych polozek 0 0 0
591 Dari z piijmU 0 0 0
NAKLADY celkem 8187 58 8245
601 Trzby za viastni vyrobky 0 0 0
602 Trzby z prodeje sluzeb 137 59 196
604 Trzby za prodané zbo7zi 0 0 0
611-614 | Zména stavu zdsob vyrobkd 0 0 0
621-4 Aktivace materidlu a zbozi 0 0 0
643 Platby za odepsané pohleddvky 0 0 0
644 Uroky 0 0 0
648 Z4ctovani fondd 65 0 65
645 Kursoveé zisky 0 0 0
649 Jiné ostatni vynosy 22 0 22
651-9 Trzby a vynosy z majetku,rezerv,opr.poloz. 0 0 0
TRZBY celkem 224 59 283
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3.2. POROVNANI VYNOSU A NAKLADU ZA ROKY 2008 A 2009

Skutec¢nost

% plnéni

skut.09/08

2009

pldnu

(%)

501 Spotreba materidlu 633 701 654 93.3% 103,3%
502,3 Spotreba energie 195 318 378 118,9% 193,8%
504 Prodané zbozi 0 0 0 0.0% 0.0%
celkem 828 1019 1032 101,3% 124,6%
511 Opravy a udrzovani 26 6 11 183.3% 42,3%
512 Cestovné 58 21 28 133,3% 48,3%
513 Ndklady na reprezentaci 11 8 8 100,0% 72,7%
518 Ostatni sluzby 2029 @ 1679 1629 97.0% 80.3%
celkem 2124 | 1714 1676 97.8% 78.9%
521 Mzdové ndklady 2580 @ 4000 3974 99.4% 154,0%
524 Zdakonné socidini pojistént 897 | 1274 1269 99.6% 141,5%
527 Zdakonné socidini naklady 67 86 84 97.7% 125,4%
528 Ostatni socidlni naklady 0 30 15 50,0% 0.0%
celkem 3544 5390 5342 99.1% 150,7%
531 Dan silnicni 2 2 0 0,0% 0,0%
532 Darn z nemovitosti 0 0 0 0.0% 0.0%
538 Ostatni dané a poplatky 6 3 3 100,0% 50,0%
celkem 8 & 3 60,0% 37.5%
542 Ostatni pokuty a pendle 0 0 0 0.0% 0.0%
543 Odpis nedobyt. pohleddvek 0 0 0 0.0% 0.0%
544 Uroky 0 0 0 0.0% 0.0%
545 Kursové ztraty 0 0 0 0.0% 0.0%
548 Manka a skody 0 125 125 100,0% 0.0%
549 Jiné ostatni ndklady 50 76 67 88.2% 134,0%
celkem 50 201 192 95,5% 384,0%
551 Odpisy dl. hm. a nehm. ma. 0 0 0 0,0% 0.0%
554 Prodany materidl 0 0 0 0.0% 0.0%
celkem 0 0 0 0.0% 0.0%
559 Tvorba zdk.opravnych polozek 0 0 0 0.0% 0.0%
591 Darn z pfijmU 0 0 0 0,0% 0,0%
NAKLADY celkem 6554 8329 8 245 99,0% 125,8%
601 Trzby za viastni vyrobky 0 0 0 0,0% 0.0%
602 Trzby z prodeje sluzeb 125 192 196 102,1% 156,8%
604 Trzby za prodané zboZzi 0 0 0 0.0% 0.0%
611-614 | Zména stavu zAsob vyrobkd 0 0 0 0.0% 0.0%
621-4 Aktivace materidlu a zbozi 0 0 0 0,0% 0.0%
643 Platby za odepsané 0 0 0 0.0% 0.0%
pohleddvky
644 Uroky 0 0 0 0.0% 0.0%
645 Kursové zisky 0 0 0 0.0% 0.0%
648 Z4ctovani fondl 0 50 65 0,0% 0,0%
649 Jiné ostatni vynosy 10 22 22 0.0% 220,0%
651-9 Trzby a vynosy z majetku,rezerv 0 0 0 0.0% 0.0%
TRZBY celkem 135 264 283 107,2% 209,6%
691 Provozni prispévky a dotace 5490 | 7450 7 450 100,0% 135,7%
691 U&elové dotace 1 007 615 494 80.3% 49,1%
VYNOSY vé. dotaci celkem 6632 | 8329 8 227 98,8% 124,1%
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3.3. ZAMESTNANCI, MZDOVE A OSOBNI NAKLADY

Cerpdni mzdovych prosttedkd

2008

v tis. Ké

2009

v tis. Ké

Priamérny evidenéni prepoéteny pocet zaméstnancut 1 11,00 13,00
Mzdové naklady (bez OON) celkem 2 2283 3694
Cerpani fondu odmén na mzdy 3 0 0
Ostatni osobni naklady celkem 4 297 280
vtom - odmény za dohody konané mimo prac. pom. 5 297 173
- odstupné 6 0 107
- PFip. jiné ostatni osobni naklady * 7 0 0
Primérna mési¢ni mzda zaméstnance v Ké
- bez FO (F.2 :F.1:12) x 1000 8 17 295 | 23 679
- véetné FO ((F.2+F.4): F.1:12))x1000 9 17 295 | 23 679
Zakonné zdravotni pojistné - nakladové 10 205 343
Zakonné pojisténi na socialni zabezp. - nakladové 11 594 915
Povinny pridél do FKSP (2 %) 12 46 72

Usmeérnovani prostredkd na platy (nafiz. viady ¢. 447/2000 Sb.) - r. 2009

Ukazatel Stanoven | skutec¢nost

v tis. v tis
Limit mzdovych nakladi (neprekroceni rozpoct. éastky) 4000 3974
z toho: objem prostiedkd na platy v absolutni vysi (podle 3720 3 694

nafizeni vlady €. 447/2000 Sb.)

3.4. MIMOROZPOCTOVE ZDROJE - FINANCNI FONDY

kult, a soc.
potreb

odmén

rezervni

.

investiéni |

Celkem

Stav k 1. 1. 2009 0 59 0 0 109
Tvorba fondu 0 1568 0 0 1568
Cerpani fondu 0 189 0 0 189
Stav k 31. 12. 2009 0 28 50 0 78
Névrh piidélu fondum z HV 0 X 0 X 0
r. 2009

- z hlavni ¢innosti 0 X 0 X 0

- z doplrikové cinnosti 0 X 0 X 0
Predpokl. stav po piidélu 0 28 50 0 7
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3.5. TVORBA A CERPANI INVESTICNIHO FONDU

‘
~
(o]

Stav investiéniho fondu k 1. 1. 2009

Tvorba: odpisy r. 2009

zUstatkovd cena prod. majetku

investicni dotace z rozpoctu ziizovatele

investicni prispévky ze statnich fondd

vynosy z prodeje dlouhodob. hmotného majetku

investicni dary a prispévky od jinych subjektd

posilent invest. fondu z rezerv. fondu (po schvdleni zfizovatelem)
pfip. jiny zdroj

Cerpdni: | na porizeni investic

jako doplnkovy zdroj financovdni oprav a Udrzby majetku
odvod ziizovateli (z odpisy, spolutic¢ast na financ. investic ap.)
prip. jiné cerpdni

Stav investiéniho fondu k 31. 12. 2009

OO0 00000 o0oooo o

Stav rezervniho fondu k 1. 1. 2009 50 000

Tvorba: pridél ze zlepseného hospoddrského vysledku r. 2008
finan&ni dary

pfip. jiny zdroj

Cerpani: | dalsi rozvoj své cinnosti

Uhrada ztraty minulych let

Casové preklenuti rozdild mezi vynosy a ndklady
Uhrada sankci a pendle za poruseni rozpoctové kdzné
posileni investicniho fondu (po schvdleni zfizovatelem)
na projekty zajistované z poskytnutych grantd

prip. jiné cerpdni

Stav rezervniho fondu k 31. 12. 2009 50000

O 00000 oooo

3.6. Hospoddisky vysledek

Dosazeny hospoddrsky vysledek za rok 2009 Cinil -18 862,21 K&. Financni ztrdta
byla pokryta po dohodé se zfizovatelem zapojenim Cdasti financnich

prostredky z rezervnino fondu.

I
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Prispévek Ostatni S :
Provozni prostredky: naprovoz =~ dotaéni D%‘i’r'":";‘;;'a Celkem
od zrizovate programy

vlastni trzby 224 127,00 224 127,00
prispévky a dotace 7 450 000,00 494 000,00 7 944 000,00
skutecné ndaklady 7 693 457,21 494 000,00 8 187 457 21
Hospodarsky vysledek -19 330,21 0,00 468,00 | -18 862,21
Odvod do rozpoctu zfizovatele 0,00
odvod do statniho rozpoc&tu 0,00
k rozdéleni do fondU¥ dle zak. -18 862,21
pridél do fondu odmén 0.00
pridél do rezervniho fondu 0,00

Rozpocet Skute&nost 1-12/2009 | %plnéni

Ukazatel 2009 Hlavni VHC Celkem planu
c¢innost

Materidlové ndklady a energie 1019000 973 996 58 482 1032 478 101.3%
Opravy a sluzby 1714000 | 1676184 0 1676 184 97.8%
Mzdové ndklady 4000000 @ 3974407 0 3974 407 99.4%
Ostatni persondini ndklady 1 390 000 1367742 0 1367 742 98.4%
Ostatni vydaje 206 000 195 128 0 195 128 94,7%
Odpisy 0 0 0
Ndklady celkem 8329000 | 8187 457 58 482 8 245 939 99.0%
Trzby z prodeje sluzeb 192 000 136 751 58 950 195 701
Trzby za prodané zbo7Zi 0 0 0 0
Ostatni vynosy 22 000 22 326 0 22 326
Vlastni trzby celkem 214 000 159 077 58 950 218 027 101,9%
Provozni dotace 7 450 000 7 944 000 0 7 944000 106.6%
U&elové dotace 615000 0 0 0
Pouziti fondU 50 000 65 050 0 65050
Dotace a fondy celkem 8115000 | 8009050 0 8 009 050 98.7%
Vynosy celkem 8329000 8168 127 58 950 8 227 077 98.8%
Hosp. vysledek +/- 0 -19 330 468 -18 862

Ostatni dotacni programy

Rozpocet

Skuteéné

éerpdni

Rozdil

Odvod

MPSV - socidini sluzby 350 350 000 0,00 0,00
MSMT - volno&asové aktivity 144 144 000 0,00 0,00
Celkem dotaéni programy 494 494 000 0,00 0,00
Odvod do statniho rozpoétu 0,00
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3.7. KOMENTARE K DANOVYM POVINNOSTEM ORGANIZACE

DAN Z PRIJMU PRAVNICKYCH OSOB

Danové piizndni k dani z piijmUY prdvnickych osob podle zdkona ¢&. 586/1992 Sb. o
danich z pfiimU bylo poddno v fddném terminu na Financnim Uradu v Liberci.

DAN SILNICNi

Danové prfizndni k siinicni dani bylo poddno v raddném terminu.

DAN Z NEMOVITOSTI

Organizace neni viastnikem zadné nemovitosti.

DAN DAROVACI

Organizace v roce 2009 neobdrzela zadny dar. Osvobozeni od dané darovaci
podle zdkona CNR &. 357/1992 Sb., §20 odst. 4.

KsX
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4. ZAVERECNE ZHODNOCENI CINNOSTI

Rok 2009 byl pro Kontakt druhym ucelenym rokem cinnosti v existenci
organizace a lIze jej tudiz porovnat s rokem predchozim. Prispévkova
organizace naddle rozvijela i usmérmovala svoji ¢innost dle potieb obcanl a
v souladu s cily a opatienimi Komunitniho pldnu socidlnich sluzeb regionu

Liberec.

Rok 2009 byl také prvnim ucelenym rokem c&innosti SIC a Klubu Ceska.
V poloviné roku byla provedena organizacni zména a to v ndvaznosti na vysi
ziskanych dotaci za ucelem poskytovani socidlnich sluzeb. K 30. 6. 2009 bylo
ukonceno poskytovani socidlnich sluzeb (dle zdkona ¢. 108/2007 Sb.) formou
terénnich program pro osoby Zijici v socidiné vyloucenych komunitdch a
byly zruseny pozice terénnich socidinich pracovnikl. Naopak byly vytvoreny
nové pracovni pozice a to koordindtor pro romskou komunitu a specialista
pro prdaci s romskou mldadezi a détmi. Do hlavni cinnosti organizace bylo
zarazeno dobrovolnictvi a byla zfizena pracovni pozice koordindtor
pro dobrovolnictvi, kterd byla persondiné obsazena od srpna 2009. Chod

organizace zajistovalo 13 pracovniku.

Podminky pro cCinnost nestatnich neziskovych organizaci a verejnosti vytvari
Kontakt ve svych pronagjatych, Ci svéfenych prostorach, kterych vyuzilo 31
neziskovych organizaci a 9 fyzickych osob ke své Cinnosti Ci aktivitdm. Vyse
poplatkd za prondjem prostor odpovidd Gcelu jejich vyuziti a je schvalovdana

v orgdnech Statutdrniho mésta Liberec.

Co se tyCe seniorské verejnosti, k dispozici je Centrdini klub senior(, ktery svym
vybavenim a polohou v centru mésta zaujal mnoho starsich ob&anu, ktefi jej
velmi radi a hojné navstévuiji. Pocet ndvstévnikd Cinil 4 065 lidi, coz je o 1 182
vice nez v roce 2008. Nejvice jsou navstévovany pravidelné programy, jako

napr. hudebni odpoledne s harmonikou, ¢i poviddni o opere.
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Kromé centrdinino klubu pUsobi v Kontaktu dalsi mensi kluby seniord, které

vyuzivaji klubovny ke svym pravidelnym setkdavanim.

Kontakt usporddal béhem roku pro seniorskou verejnost fadu velmi Uspésnych
akci, napr. koncert Zuzany Stirské, divadelni predstaveni, setkdni s Josefem

Fouskem a dalsi.

Nezapomind se ani na vzdélavani seniory, které v leto$nim roce zaznamenalo
nebyvaly rozvoj. Ve spoluprdci se Statutarnimm méstem Liberec byl usporadddn
ll. rocnik Senior akademie. S financni pomoci Nadace Livie a Vdaclava
Klausovych bylo realizovano 10 pocitacovych kurz0 a byly zahdjeny kurzy
frénovani paméti, jez financné podporil Liberecky kraj. Nabidku vzdélavani

vyuzilo 149 aktivnich senior.

Klubova cCinnost je samozrejmé zamérend i na seniory, ktefi Ziji v bytech v DPS.
Jednd se o 3 kluby a to na DPS Krejciho, Burianova a Borovy vrch. Vzhledem
k poCtu obyvatel jsou nejvice navstévovany kluby v DPS Krejciho. Klubova
cinnost je jednak pravidelnd, kam dochdz pracovnik Kontaktu a ddle
tematickd, vztahujici se k vyznamnym dndm, svatkim apod. Nezapomind se
ani na vzdélavani, napr. jsou zde poraddny kurzy trénovani paméti, besedy

s odborniky apod.

Pro problematiku seniord puUsobi jako poradni orgdn feditele organizace
pétficlennd rada stardich, kterd na pravidelnych setkdnich pomadhd

optimalizovat ¢innosti zamérené na seniory.

Cinnost Socidlniho informa&niho centra zaznamenala prvni uceleny rok. SIC
obslouzilo 186 klienty, uzavieno bylo 294 tzv. zakdzek, z toho 210 bylo ke konci
roku vyreSeno. Uskutecnilo se 1 175 jedndni s klienty a 836 jedndni s Urady,
instiftucemi Ci poskytovateli. Prestoze je SIC urCeno pro liberecké obcany,
obraceli se na ngj i lidé z oblasti Ceskolipska, Semilska, Jablonecka &i

Frydlantska, pripadné i z jinych kraju.
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Novinkou v ¢innosti SIC je i dobrovolnictvi, které spadd pod jeho pUsobnost a
kterého je garantem. Dobrovolnickou cinnost prostrednictvim programu
AMIKUS zahdjilo od srpna 2009. Do konce roku bylo zagjisténo prijeti a
proskoleni  koordindtora pro dobrovolnictvi, byl readlizovdn ndbor
dobrovolnikd, bylo jedndno s piiimajicimi organizacemi a pripraven tak

prostor pro zahdjeni programu v roce 2010.

Klub Ceskd, ktery podobné jako SIC pUsobi v prvnim uceleném roce, slouzi
jednak jako pracovisté SIC pro zdravotné télesné znevyhodnéné obcany, ale
jeho hlavnim smyslem je setkdvaci a klubova cinnost pro handicapované
obcany z celého Liberce a pro seniory z lokality Vesec. Klub navstivilo 2 157
obcany, ktefi kromé setkdvaci ¢innosti vyuzivali i bezplatny internet a nékteti
se zapojili i do pocitacového kurzu, ktery Uspésné absolvovali. V pribéhu roku
bylo pro ndavstévniky klubu uspordddano 22 tematickych akci, kterych se

zUcastnilo 317 nAvstévniky.

V oblasti problematiky prislusnikd ndrodnostnich mensin, etnik a cizinct doslo
v pribéhu roku jiz ke zmifnované zméné, kdy bylo ukonceno poskytovani
terénnich socidlnich sluzeb. Klienty prevzali dle dohody dalsi registrovani
poskytovatelé s pUsobnosti v Liberci a v okoli. Z organiza¢nich zmén vyplyva
zruseni pracovnich pozic terénnich socidlnich pracovnikd a vznik novych
pozic tak, aby prdace Kontaktu byla vice zamérend na prevenci, volnocasové
aktivity déti a middeze a na osvétovou a vzdéldvaci ¢innost. V rdmci této
cinnosti pracovalo 9 volnocasovych krouzkd s kapacitou 863 hodin ur¢enych
pro déti a middez od 8 do 15 let z vySe uvedené cilové skupiny obyvatel.
Nejvétsi zdjem byl o tanecni krouzky a o prdci na pocitaci. Specialista
propraci s romskou middezi a détmi zgjisfuje primou kontakini prdci
v rodindch, nebo v problémovych lokalitdch (napr. sidlisté Rochlice Il, Vesec,
ul. Krejciho, ubytovna Katerfinky....), kde jednak monitoruje situaci a
napomahd jejimu feseni. Velmi vyznamné je doucovani ceského jazyka
u Skolnich déti ze socidiné znevyhodnénych rodin, coz je duileZity prvek jak
pfi jejich integraci, tak pri zskdvani pravidelnych ndvykd domdci
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pripravy na skolu. Na tuto soustavnou a pravidelnou prdci s détmi a middezi
navazuji pobytové akce v obdobi letnich prdzdnin a v zimnim obdobi.

V prdbéhu roku se podaiilo aktivizovat 121 déti.

Pro problematiku ndrodnostnich mensin, prislusnikd etnik a cizinct pUsobi jako
poradni orgdn feditele organizace sedmiclennd rada pro ndrodnostni
mensiny V roce 2009 se rada vénovala zejména otdzkdm v oblasti spoluprdce

mezi jednotlivymi komunitami a zpUsobu praktické pomoci.

V roce 2010 budeme reagovat na zmeény, které souvisi s Cinnosti zrizovatele,
ale i s ¢innosti Ministerstva vnitra CR v oblasti migrace a integrace cizincU
v ndvaznosti na cile Evropské unie. Za timto ucelem bude nutné provést
organizacni zmény, takovym zpuUsobem, aby v zddném pripadé nemély
negativni dopad na nase cilové skupiny. Navdazdani spoluprdce s organizaci je

nasi prioritou v této problematice.

Chceme se také vice zameérit na prdci se zdravotné znevyhodnénymi obcany
naseho mésta, pro které provozujeme Klub Ceskd. Aktivizace této skupiny
obyvatel je nesmirné ddlezitd s ohledem na miru jejich zdravotnich i socidinich

problémU podobné, jako je tomu i u seniorské verejnosti.

Na uplny zavér bych rdd podékoval Statutdrnimu méstu Liberec jako
zfizovateli, viem priznivetm Kontaktu, ¢lenim mych poradnich orgdnu, tedy
Radé stars§ich a Radé pro ndrodnostni mensiny, ddle spolupracujicim
subjektOm a organizacim za vstficnost a podporu, ale také viem

zaméstnancum.

V Liberci 19. dubna 2010 TN

Michoel,bufek
|

feditel'organizace
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