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1. Uvod - zdkladni Udaje o organizaci

Komunitni stredisko KONTAKT Liberec, prispévkova organizace (ddle jen Kontakt) byla
zfizena Statutdrnim méstem Liberec ke dni 1. 10. 2007; pUsobi na Uzemi mésta Liberce,
poskytuje fadu sluzeb pro rdzné skupiny obyvatel a neziskové organizace tohoto mésta.

Vymezeni hlavni ¢innosti

Cinnost je zaméfena na poskytovdni vefejné prospésnych sluzeb v oblasti

socidlni sluzby dle zdkona o socidlnich sluzbdach ¢. 108/2006 Sb. v rozsahu uvedeném
v § 37 —socidini poradenstvi, § 66 — socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim, § 69 — terénni programy

provozovdni klubu senioru
prdce s verejnosti s orientaci na neziskovy sektor

zajisténi sluzeb predchazejicich socidlnimu vylouceni ohroZzenych skupin obyvatel,
predevsim pfislusnikd etnik, ndrodnostnich mensin a cizinc0

komunitni aktivity

Rozsifeni ¢innosti Kontakiu

Pocdatkem roku 2008 bylo usnesenim Zastupitelstva mésta Liberce ¢. 21/08 ze dne 31. 1. 2008
schvdleno nové znéni zfizovaci listiny a tim zfizovatel Kontaktu povolil vykonavani nasleduijici
doplnkové Cinnosti, kterd navazuje na hlavni ucel a predmeét Cinnosti:

1.

prondjem a podndjem nebytovych prostor obcanskym iniciativdm, neziskovym
organizacim a verejnosti

prondjem a puUjé¢ovdani véci movitych

poraddni odbornych kursu, $koleni a jinych vzdélavacich akci, véetné lektorské
cinnosti

kopirovaci prace
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V pribéhu roku 2008 Kontakt navic rozsiril svoji Cinnost o aktivity, které pomdhaiji zkvalithiovat
zivot obyvatel v nasem meésté:

1. aktivizaéni programy pro seniory Zijici v domech s pecovatelskou sluzbou v Liberci
(na zdkladé dohody o spoluprdci s Centrem zdravotni a socidini péce Liberec, p. 0.)

2. provoz kontaktniho a klubového mista pro zdravotné znevyhodnéné obcany mésta

3. provoz Socidlniho informacéniho centra

Prostory vyuzivané a svérené do péce organizace

K zqjisténi provozovani hlavni Cinnosti stanovené zfizovaci listinou Kontakt vyuzivd na
z&kladé radnych smluvnich vztahU:

e ndjemni prostory v Palachové ulici 504/7
e objekt v Josefininé udoli 9
« nebytové prostory v objektu Ceskd 617

e klubové prostory vdomech s pecovatelskou sluzbou

Clenéni organizace a okruhy €innosti

Kontakt je v rdmci svoji pUsobnosti Elenén podle okruhd Cinnosti, které si vyzaduji specifické
postupy a aktivity. V oblasti poskytovdani socidlni sluzby je z&dsadné postupovdno v souladu
s platnou legislativou a standardy kvality socidlnich sluzeb. Ostatni Cinnosti reaguji na

potfeby uzivatell na zdkladé respektovdnijejich ndzord, individudinino pfistupu a zachovani
dUstojnosti osobnosti.

Pocet zaméstnancU Kontaktu v roce 2008

Stali zaméstnanci 14
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Organiza&ni schéma Komunitniho stfediska KONTAKT Liberec k 31. 12. 2008

yjunooelud
JuuaJa |

juaooeid
JuuaJa |

NSIAISS
ojul UOYAA
— ejsijeloads

WiNJju8d JuQew.loul Jujenos old

BN yjurooeud
Jjuuala ]

aopelod
Mswoy

a|a)pa) 8odnisez 10JujoA0Iqoq

Kk

Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec, pfispévkova organizace




2. Zhodnoceni hlavni ¢innosti

A) Ndrodnostni mensiny

1. Terénni programy dle §69 Zakona €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbdch

2. VolnoCasové aktivity pro déti ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi
3. Rada pro ndrodnostni mensiny

4. Usp&sné projekty

5. Zhodnoceni ¢innosti

B) Seniori
1. Klubova Cinnost
2. Navstévnost klubu seniorl v roce 2008
3. Navstévnost akci pro seniory v roce 2008
4. Rada starsich

5. Zhodnoceni ¢innosti

C) Zdravotné znevyhodnéni obéané

1. Kontaktni misto a Klub Ceskd
2. Navstévnost v roce 2008

3. Zhodnoceni ¢innosti

D) Socidlni informac¢ni centrum

1. Vznik a ¢innost Socidlniho informacniho centra (SIC)

2. Zhodnoceni ¢innosti

E) Obcanské iniciativy a neziskové organizace

1. Vyuziti kluboven v roce 2008

2. Zhodnoceni ¢innosti
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A) Ndarodnostni mensiny

A-1) Terénni programy dle §69 Zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach

Jednou z hlavnich ¢innosti nasi organizace je zgjisténi sluzeb zamérenych na predchdzeni
socidlnimu  vylouceni ohrozenych skupin obyvatel, predevsim prislusnikd  etnik,
ndrodnostnich mensin a cizincd. Mensinou rozumime spolecenstvi ob&and CR Zijicich na
Uzemi soucasné Ceské republiky, ktefi se odlisuji od ostathich ob&anl zpravidla spolecnym
etnickym pUvodem, jazykem, kulturou, fradicemi, tvofi pocetnou mensinu obyvatelstva a
zaroven projevuji vUli byt povazovdani za ndrodnostni mensinu za Ucelem spolecného Usili
0 zachovdni a rozvoj vlastni svébytnosti, jazyka a kultury. PrisluSnikem ndrodnostni mensiny
je obcan CR, ktery se hldsi k jiné nez Eeské spolecnosti a projevuje prani byt povazovan za
prislusnika ndrodnostni mensiny spolu s dalsimi, ktefi se hldsi ke stejné ndrodnosti.

Ze statistiky vime, Zze na Uzemi mésta Liberce Zije vice nez 3000 Ukrajinct, 600 Vietnamcu,
1800 Slovdakd, 500 Moldavand, 101 Bulhard, 30 Cifiand a 21 Arménd. Nejpocetngjsi
ndrodnostni mensinou je romskd mensina v poctu priblizné 5000 RomU. Cilem nasich
aktivit je podporit socidlni integraci cizinct, ndrodnostnich mensin a obyvatel ohrozenych
socidalnim vyloucenim. Od fijna 2007 poskytujeme socidlni sluzby dle Zakona o socidlnich
sluzbdch ¢. 108/2006 Sb. dle § 49 - terénni programy pro cilovou skupinu klient0, fj. pro

osoby 7zijici v socidlné vyloucenych komunitdch a prislusniky etnické mensiny bez omezeni
veku.

Cilem terénnich programi je predchdzeni socidlnimu vylouceni u prislusnikG etnik,
ndrodnostnich mensin a cizinct a zabrdnéni socidlinimu vylouceni osob v cilové komuniteé,
a to zejména za predpokladu, ze terénni pracovnik dlouhodobé individudiné pracuije s
omezenym poctem jednotlivych klientd i rodin. Cil terénniho programu vychdzi z problém
vyskytujicich se v socidlné vyloucenych lokalitdch ve mésté Liberci. Terénni pracovnici se
zamérfuji na socidlni zaclenéni klientl, prevenci patologickych jevl u middeze a problém
nezaméstnanosti klientd. Dalsimi hlavnimi Ukoly terénnich pracovnikd je pozdvihnout Uroven
vzdélanosti a bydleni cilové skupiny klient0.

Prostiednictvim terénnich programid nabizime:
. odborné socidlni poradenstvi

. zprostredkovdani odborné pomoci, tj. osobni rozhovor, doprovod a asistenci pfi
jedndni na Ufadech, sepsdni dokumentl apod.

. podpora se ziskadvdanim dokumentd

. podpora se skolni dochdzkou déti a jejich domdaci pripravou
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. podpora s vyfizenim ndlezitosti socidlniho zabezpeceni

. podpora pfifeseni bytové situace

. podpora pri feseni problémU s drogami

. podpora pri feseni problému s lichvou

. podpora pri feseni problémuU s nezaméstnanosti
. podpora pii prosazovdni prav a zajmu

. podpora pri feseni konfliktd

. podpora dle Vasi potieby a pozadavku

Vyvoj kapacity a vymezeni lokality:

V fijnu 2007 byli v Kontaktu zaméstndni terénni socidini pracovnici v poctu 2,5 Uvazku, ktefi
vykondvali socidini prdci na Uzemi mésta Liberce v lokalitdch Rochlice, Vesec, Doubi a
centrum mésta. Zacatkem roku 2008 se pocet terénnich pracovnikd snizil na 1,5 Uvazku, ale
byla ziizena pracovni pozice romského poradce. Kapacita obsluznosti dosdhla 50 klientd.
V pribéhu roku 2008 se pocet terénnich pracovnikl zvysil a ustdlil na pocltu 4,5 Uvazku a
obsluznost dosdhla poctu 200 klientU.

Kapacita klientd v prlbéhu roku 2008 prudce vzrostla a rozsifila se tak i pUsobnost lokalit
Machnin - Hamrstejn, Hanychov, Pavlovice, Katefinky, Vdpenku a zejména ubytovny
Sokolskd, Letisté, Rosa, Josefinino Udoli, Na Svahu a Katefinky. V téchto lokalitdch byl
proveden monitoring, a ndsledné pak provadénd konkrétni terénni préce s klienty.

Provozni doba:
Pondéli 0d 8.00 do 16.30 — poskytujeme bezplatné pravni
) poradenstvi po telefonické dohodé
Utery od 8.00 do 16.30
Streda 0d 8.00 do 16.30
Ctvrtek od 8.00 do 16.30
Patek od 8.00 do 16.30
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Vybér a vyvoj nékterych ukazateld v poskytovdani terénni socidlni prdce v letech 2007 a 2008

B ROK 2007 ™ ROK 2008

NI

Pocet klientd TSP Pocet klienttl, se Pocet klientt, se Pocet klientl, se  Polet klientli, =~ Pocet kontaktli  Pocet kontaktl  Celkovy pocet

za sledované  kterymi TSP fesil kterymi TSP resil kterymi TSP resil kterym se typu "prace s typu provedenych
obdobi problém spojeny problém spojeny problém spojeny podafrilo ve rodinou" "individudIni  kontaktd, véetné
se zaskolactvim s nizkou kvalitou s dluhy sledovaném roce prace" sluzeb
bydleni ziskat

zaméstnani na
zakladé pracovni
smlouvy

A-2) Volnocasové aktivity pro déti ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi

V prostordch Kontaktu provozujeme volnocasové aktivity pro détia middez ze sociokulturné
znevyhodnéného prostfedi zdarma. Cilem té€chto aktivit je motivace déti prostrednictvim
¢innosti, které jsou pro né z divodu nepriznivého socidiniho prostiedi tézko dostupné, rozvijeji
jejich schopnosti, motivuji je ke vzdéldni apod. Do budoucna chceme rozvijet osobnost
déti, jejich socidini dovednosti, zlepsit znalost prostredi, ve kterém Ziji a to prostfednictvim
her, navstévou kulturnich akci, kina, divadla, turistickych vychdzek, exkurzi apod.

Nabidka krouzku Kontaktu:

JUDO - Krouzek je urcen détem ve véeku od 8 do 15 let.
Vedouci krouzku: Jitka Hrebenova
Vyuka probiha: kazdy ctvrtek od 15.30 do 17.00 v té€locvicné Broumovskd

e
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CESKY JAZYK - krouZek je veden formou doucovdni v rodindch, nabizi dé&tem ze so-
ciokulturné znevyhodnéného prostredi moznost zlepsit své znalosti Ceského jazyka
a gramatiky.

Vedouci krouzku: Natasa Tonkova

Vyuka probihd kazdé utery a Ctvrtek od 15.00 do 19.00 hodin

HIP HOP - krouZek tance ve stylu Hip—Hop urceny pro mlddez od 14 let véku
Vedouci krouzku: Renata Gujdovd
Tréninky probihaiji: kazdé Utery a pdatek od 17.00 do 19.00 hodin

POCITACOVY KROUZEK - d&tem nabizi vyuku na PC, kde ziskaji zakladni znalosti pro-
gramuU Word, Excel, Internet

Vedouci krouzku: David Tordk

Vyuka probihd: kazdé pondéli od 16.00 do 18.00 hodin

FOTBALOVY KROUZEK - nabizi sportovni aktivity mlddeZi od 15 do 18 let.

Vedouci krouzku: Ondrej Grajcar

Tréninky probihaiji: v t€locvicné Broumovskd kazdou stredu od 16.00 do 17.30 a kaz-
dou sobotu od 11.00 do 13.00 hodin

TANECNi KROUZEK BREAK DANCE - pro viechny zdjemce o moderni tanec ve stylu
Break Dance a je urCen pro déti od 10 let veku

Vedouci krouzku: Antonin Gdabor

Vyuka probihd: kazdou stfedu od 16.00 do 18.00 hodin a v sobotu od 17.00 do 19.00
hodin

AMARE CHAVE - krouzZek tradi¢nich romskych tancU je urceny pro déti od péti let.
Vedouci krouzku: Adriana Farkasovd
Vyuka probihd: kazdou sobotu od 13.00 do 15.00 hodin

HUDEBNI KROUZEK

Vedouci krouzku: Roman Grajcar

Vyuka nabizi détem od 8 let vyuku hry na kytaru a zpév. Tento krouzek se kond kaz-
dé Utery a Ctvrtek od 14.30 do 16.30 hodin

V roce 2008 vyuzilo volnocasovych aktivit s pravidelnou dochdzkou pri Kontaktu celkem

104 déti pri celkovém poctu 1020 hodin.
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A-4) Uspésné projekty
Zimni détské soustredéni v Harrachové 2008

Statutdmi mésto Liberec ve spoluprdci s Kontaktem piipravilo zimni lyzarskeé soustredéni v ramci
projektu Mosty pro déti ze sociokultumé znevyhodnéného prostredi ve véku od 12 do 18 let.
Soustfedéni se konalo v Harachové v hotelu Sedy vik a v pribéhu 2 vikendovych tumust se jej
zUCastnilo 40 déti. Viechny déti se naucily lyzovat.

Zijleme v jednom mésté

Kontakt od svého vzniku navdzal spoluprdci s fadou nestatnich neziskovych organizaci ve viech
oblastech, kterymi se zabyva, presnéji tedy se subjekty zamérenymi prevdazné na seniory, narodnostni
mensiny, cizince a obcanské iniciativy. Vzhledem k tomu, Ze stejné jako Kontakt i ostatni organizace
pracuji se skupinami, které jsou v mnoha ohledech a piipadech na hranici socidiniho vylouceni a
nebo z riznych divodd maji tendence k izolovdni se od okolniho svéta, je nutné neustdle rozviet
spoluprdci, komunikaci a zdokonalovat svoje sluzby, které vedou ke spokojenému obcanovi, ktery
v Liberci Zje nebo chce Zit.

Samotnd akce spocivala ve spolecenském setkdni zdstupcl vyse zminénych organizaci, se kterymi
jsme jiz navazali spoluprdci nebo bychom spoluprdaci radi navdzali. Hliavnim cilem projektu bylo
nendsilnou formou navazat kontakt, spolupraci a vymeénit si zkusenosti.

Na tuto akci bylipozvaniizdstupci partnerského mésta Amersfoort —Nizozemi, kde jsme se s podobnou

s

Mikuldasska besidka

Kontakt pripravi Mikuldsskou besidku pro 200 romskych déti a jejich rodice na sobotu 13. 12. 2008
od 13 do 15 hodin v hotelu Ceskd Beseda v Liberci. V odpolednim programu méli hosté moznost
shiédnout prezentaci fotografi ze  zZmniho détského sousttedéni v Harmachové pro déti ze
sociokultumé znevyhodnéného prostredi, vystoupily tanecni krouzky pUsobici pii Kontaktu (Hip Hop,
Break Dance, Amare Chave — fradicni romské tance). Akce se zicastnilo 350 hostu.

Arménsky den

Vzpominka na genocidu v Aménii v roce 1915 probéhla pod ndzvem Arménsky
den v Komunitnim stfedisku Kontakt dne 29. 5. 2008. Akci moderoval a o Arméni
prednddel PhDr. Jan Solc. Dozv&déli jsme se zdkladni informace o Améni, Dni Arménské
republiky uznané v roce 1918, méli jsme moznost si poslechnout pracovni a integracni
zkuSenosti  zdstupcl  z  arménskych rodin a  ochutnat  vybomou aménskou  kuchyni.
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A-5) Zhodnoceni ¢innosti

Terénni prédce se v roce 2008 ukdzala jako velmi Uspé&Snd zejména v navdazdni
novych kontaktld s klienty a intenzivni spoluprdci s nimi. Pracovalo se zejména
v otdzkdch zaméstnanosti, bydleni, volnocasovych aktivit, atd. Terénni socidlni prdce
byla financné podpofena nejen Statutdrnim méstem Liberec, ale také dotacemi
z Rady vlddy pro ndrodnostni mensiny CR a Ministerstva prdce a socidlnich véci CR.

Za rok 2008 nebyla na terénni praci zadnd opravnénd stiznost od klientd, kterd by svédcila
o nekvalitni préci terénnich pracovnikd. Kvalitu prace velmi podporila UGCast na skolenich,
pravidelnych mésicnich supervizich a konzultace s pravnikem. Vystupy zdavérecné zprdvy
o terénni prdci v Kontaktu za rok 2008 se velmi liSily ve srovndni s predeslym rokem 2007.

V roce 2008 se podarilo zajistit nabidku osmi volnoCasovych aktivit pro 104 déti ze
sociokulturné znevyhodnéného prostredi pri celkovém poctu 1020 hodin za rok. V rdmci
téchto krouzk( se potvrdil jak velky zdjem o hudebni a pohybové krouzky, tak i potieba
doucovdani Ceského jazyka v rodindch. Predevsim tanecni krouzky mély moznost vystoupit
na nékolika akcich, festivalech &i soutézich (Den komunitniho pldnovdni v Liberci, taneni
soutéz v Brné, festival Generace v Lidovych sadech v Liberci, romsky festival ve Frydlantu).

V oblasti prdce s ndrodnostnimi mensinami a cizinci byla zalozena Rada pro
ndrodnostni mensiny, v rdmci které probéhlo mnoho kulturnich akci. Navdzali
jsme spoluprdci s cizineckou policii, ale i dalsimi subjekty, které se zabyvaji
touto problematikou. Navstivili  jsme  partnerské mésto  Amersfoort v Nizozemi
a nacerpali mnoho pracovnich zkusenosti pro nase budouci vize a pldany.

Rok 2008 byl takovym ,prUkopnickym® rokem v oblasti integrace a sezndmeni se
s jednotlivymi ndrodnostmi Zijicimi na Uzemi mésta Liberce.

Popis Castka v K¢
Celkové ndklady za rok 2008 2 066 376,91 K¢
Socialni sluzby 1357 514,01 K¢
Z toho Volnocasové aktivity 581 708,30 K¢
Komunitni aktivity 127 154,60 K¢
@ @
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B) Seniori

B-1) Klubova ¢&innost senior0

Kontakt pomdhd seniorOm naijit ndpln pro volnocasové aktivity, a to jak v Centrdinim
klubu seniory, tak v klubech v domech s pecovatelskou sluzbou. Piitom neni zapomindno
ani na lehké rehabilitacni aktivity vedouci ke zlepseni, &i udrzeni fyzické i dusevni kondice
seniorU.

SeniorOm nabizime ,,Centrdini klub seniord* na adrese Palachova 504/7, 460 01 Liberec.
Klub se nachdzi v polyfunk&énim domé Liduska, kde je i sidlo Kontaktu. Prostory klubu i pristup
k nému je bezbariérovy a tomu odpovidd i vnitini vybaveni, napr. toaleta pro vozickdare.
Klub byl slavnostné otevien 30. 10. 2007. Od svého pocatku zqjistuje kulturni vyZiti pro seniory,
jsou zde pordddna spoleCenskd setkdni a navstévnici ziskaji i dalsi uvziteCné informace.
Klub je vybaven audio-vizudini technikou (televize, DVD prehréavac, videoprehravac), pro
poslech je pripravena hi-fi souprava (radio, CD, audio-kazety). V klubu je moznost vyuzit
bezplatny internet na zdejSim pocitaci. K dispozici jsou Casopisy, knizky, spoleCenské hry
a dalii prijemné drobnosti, aby se zde ndvstévnici citili spokojené, uvolnéné a bezpelné.
Klub je urceny viem libereckym seniordm, nebof jeho dostupnost prostrednictvim autobusy
MHD je prizniva. Klub je otevieny od pondéli do pdtku od 10.00 do 18.00 hodin.

Kluby seniord v domech s pecovatelskou sluzbou (ddle DPS) jsou urCeny pro obyvatele
téchto domu ai pro klienty odlencovaci sluzby. Kontakt zprosttedkovdva v téchto klubech
kulturni vyziti, pripravuje spoleCenské a setkdvaci akce. Od kvétna 2008 probihd v téchto
domech klubovd Cinnost za UCasti pracovnice Kontaktu, kterd md vzdélani a odbornou
zpUsobilost pracovat s touto cilovou skupinou.

Kluby jsou mimo jiné vybaveny audiovizudini technikou (televize, DVD, apod.), pocitaci s
moznosti pristupu na internet a masdaznimi kiesly, kterd seniofi vyuZzivaji k rehabilitaci a jsou
snadno ovliadatelnd.

. ,Klub senior( Burianova* - na adrese Burianova 969, Liberec 6
Klubova Cinnost probihd v pondéli a ve stfredu od 13.00 do 17.00 hodin

. ,Klub senior¥ Simackova“ - na adrese Sima&kova 516, Liberec 12
Klubova ¢€innost probihd kazdé utery od 13.00 do 17.00 hodin

. +Klub seniord Borovy vrch" - na adrese Borovy vrch 1031, Liberec 14
Klubova Cinnost probihd kazdy ctvrtek od 13.00 do 17.00 hodin
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B-2) Ndavstévnost klubu senior0 v roce 2008

Za UcCelem klubové Cinnosti se v Kontaktu v roce 2008 schdzelo jednou tydné celkem sedm
klubU seniorU, které maiji 20 - 50 clen’. Centrdini klub senior( vyuZilo v roce 2008 za Ucelem
klubové Cinnost 2883 ndvstévnikd (12,3 osob za den).

Kluby senior0 v DPS vyuzivalo za Ucelem klubové cCinnosti denné primérmé 20,3 osob v
DPS Simd&ckova, 16,5 osob v DPS Burianova a 15,3 osob v DPS Borovy vrch. Tato &innost je
sledovdana od kvétna 2008 v dobé, kdy dochdzi do téchto klubd pracovnice KSK.

B-3) Navstévnost akci pro seniory v roce 2008

Primérnd ndvstévnost pravidelnych akci v roce 2008

Herni odpoledne 94 20 15 4,7 31,33%
Divadelni kavarna 157 8 15 19,6 130,83%
Hudebni odpoledne 233 20 15 11,7 77,67%
Prednasky na téma zdravi zivotni styl 36 6 15 6,0 40,00%
Prednasky na téma "vyznamné osobnosti" 78 6 15 13,0 86,67%
Cvi€eni pro seniory 227 20 15 11,4 75,67%
Klub Sikovnych rukou 191 12 15 15,9 106,11%

Prehled navstévnosti jednordzovych akci v roce 2008

19.2. | Seniorské Sibfinky 50 45 90,0% KSK
14.3. |Beseda o Hlavkovi 30 23 76,7% KSK
17.3. Povidani o Velikonocich 15 9 60,0% KSK
17.3. | Povidani a zpivani o Velikonocich 15 17 113,3% BOR
18.3. Povidani a zpivani o Velikonocich 25 24 96,0% BUR
19.3. Povidani a zpivani o Velikonocich 20 18 90,0% SIM
8.4. KCOESS'ITISOUU PO EVROPSKE UNII* S ,CHYTROU" 15 9 60,0% KSK
25.4. | Jarni turnaj v Kuzelkach 100 112 112,0% KSK
12.5. | Odpoledne milostné poezie 30 20 66,7% KSK
31.5. | Po stopach sv. Zdislavy z Lemberka 40 35 87,5% KSK
13.8. | Koncert k uct&ni pamatky pana Josefa Uhra 50 52 104,0% BUR
49 Povid?nvl' 0 vyznamnych osobnostech "Karolina Svétla a 15 15 100,0% BOR
Podjestedi"
17.9. | Seniorska mile 50 63 126,0% KSK

I N
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17.9. | Seniorska mile 50 63 126,0% KSK
24.10. |Beseda s feditelem Termiza 15 5 33,3% KSK
2.10. | Slavnosti zahajeni mésice seniorti 100 138 138,0% KSK
7.10. | Povidani o opefe v DPS (Rusalka) 20 20 100,0% SIM
8.10. | Povidani o Albrechtu z Vald$tejna 50 31 62,0% BUR
14.10. Pov[d?nvi 0 vyznamnych osobnostech (Karolina svétla a 20 20 100,0% SIM
Podjestédi)
6.10. | Povidani o Alberechtu z Valdstejna 25 22 88,0% KSK
9.10. | Nav$tévna nové radnice 50 45 90,0% KSK
16.10. | Povidani o vyznamnych osobnostech "Sarlota Masarykova" 20 17 85,0% BOR
23.10. | Prednaska na téma "Ochrana zviiat" 15 13 86,7% BOR
29.10. | Povidani o opefe v DPS (Rusalka) 15 13 86,7% BUR
30.10. | Povidani o opefe v DPS (Rusalka) 15 14 93,3% BOR
31.10. | Slavnostni ukon&eni mésice seniort 490 490 100,0% KSK
4.11. | Pfednagka - Ochrana zvifat 25 21 84,0% SIM
5.11. | Vystoupeni déti z ZS Luzicka "Pasmo fikadel" 20 15 75,0% BOR
6.11. | Akce pro druhé "Povidani o Italii" 15 13 86,7% KSK
12.11. | Povidani o vyznamnych osobnostech "Sarlota Masarykova" 15 13 86,7% BUR
13.11. | Akce pro druhé "Povidani o Recku" 15 14 93,3% BOR
19.11. | Pfednaska - Ochrana zvifat 15 10 66,7% BUR
20.11. | vystava fotografii z akci 15 12 80,0% KSK
25.11. | Akce pro druhé "Povidani s Skotcko" 15 20 133,3% BUR
2.12. | Povidani o vyznamnych osobnostech (Katefina Zahéariska) 15 15 100,0% SIM
3.12. | Povidani s Kfestanskym spoledenstvim Liberec o Vénocich 15 12 80,0% BUR
4.12. | Povidani s Krestanskym spole&enstvim Liberec o Vanocich 15 10 66,7% BOR
6.12. | Vano&ni posezeni v RADNICNIM SKLIPKU 100 112 112,0% KSK
9.12. | Posezeni s poezii 15 12 80,0% SiM
10.12. | Posezeni s poezii 15 5 33,3% BUR
11.12. | Zpivani déti ze ZUS Sokolovska Liberec 20 16 80,0% BOR
12.12. | Vanoéni posezeni s Kontaktem 20 18 90,0% BOR
13.12. | Vanoce s Kontaktem 50 40 80,0% BUR
CELKEM 1690 1492 88,3%

Seznam zkratek: KSK — Komunitni stfedisko Kontakt, BUR — DUm s pecovatelskou sluzbou Burianova, BOR — DUm
s pecovatelskou sluzbou Borovy vrch, SIM — DUm s pecovatelskou sluzbou Simackova
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Pfehled navstévnosti jednordzovych akci v roce 2008

Seniorské 3ibfinky
19.2.

Beseda o Hlavkovi
14.3.

Povidani o Velikonocich
17.3.

Povidani a zpivani o Velikonocich
17.3.

Povidani a zpivani o Velikonocich
18.3.

Povidani a zpivani o Velikonocich
19.3.

,CESTOU PO EVROPSKE UNII“ S ,CHYTROU“ KOSTKOU
8.4.

Jarni turnaj v Kuzelkach

Odpoledne milostné poezie
12.5.

Po stopach sv. Zdislavy z Lemberka
315.

Koncert k ucténi pamatky pana Josefa Uhra
13.8.

Povidani o vyznamnych osobnostech "Karolina Svétld a Podjestédi"
4.9.

Seniorska mile
17.9.

Beseda s feditelem Termiza
24.10.

Slavnosti zahdjeni mésice seniorl
2.10.

Povidani o opefe v DPS (Rusalka)
7.10.

Povidani o Albrechtu z Valdstejna
8.10.

Povidani o vyznamnych osobnostech (Karolina svétla a Podjestédi)
14.10.

Povidani o Alberechtu z Valdstejna
6.10.

Navstévna nové radnice
9.10.

Povidéni o vyznamnych osobnostech "Sarlota Masarykova"
16.10.

Pfedndska na téma "Ochrana 2vifat"
23.10.

Povidani o opefe v DPS (Rusalka)
29.10.

Povidani o opefe v DPS (Rusalka)
30.10.

Slavnostni ukonéeni mésice seniorl

Prednéska - Ochrana zvifat
4.11.

Vystoupeni déti z Z8 Luzicka "Pasmo Fikadel"
5.11.

Akce pro druhé "Povidani o Italii"
6.11.

Povidani o vyznamnych osobnostech "Sarlota Masarykova"
12.11.

Akce pro druhé "Povidani o Recku"
13.11.

Predndska - Ochrana zvifat
19.11.

Vystava fotografii z akci
20.11.

Akce pro druhé "Povidani s Skotcko"

Povidani o vyznamnych osobnostech (Katefina Zahariska)
2.12.

Povidani's Kiestanskym spole¢enstvim Liberec o Vénocich
3.12.

Povidani s Kfestanskym spole¢enstvim Liberec o Vénocich
4.12.

Vénoéni posezeni v RADNICNIM SKLIPKU
6.12.

Posezeni s poezii
9.12.

Posezeni s poezii
10.12.

Zpivéani déti ze ZUS Sokolovskd Liberec
11.12.

Vanoéni posezeni s Kontaktem
12.12.

Vanoce s Kontaktem
13.12.

%0°0
%005

%0°00T
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B-4) Rada starsich

Rada starsich vznikla jako stdly poradni a iniciativni orgdn feditele Kontaktu pro otdzky ty-
kajici se Zivota seniorU v Liberci. Jednou mésicné rada projedndvd feditelem predlozené
materidly obsahujici pfipominky a ndméty z fad skupin zastoupenych v radé, ale i z fad
verejnosti.

Slozeni rady

. 2 zastupci KlubU senior® v Liberci

. 1 z&stupce za seniory zijici v Domech s pecovatelskou sluzbou
. 1 z&stupce za neregistrované seniory zijici v Liberci

. 1 z&stupce za Svaz dichodcU Ceské republiky.

B-5) Zhodnoceni ¢innosti

V roce 2008 doslo v centrdinim Klubu senior0 v Palachové ulici ke stabilizaci klubové cin-
nosti a rozsireni pravidelnych akfivit pro seniory. Na zdkladé setkdni seniord na spolecnych
akcich poradanych Kontaktem vznikly dalsi dva nové kluby, kterym Kontakt poskytuje za-
zemi.

V kvétnu 2008 byla zahdjena pravidelnd klubovd Cinnost v jednotlivych DPS, kam dochazi
pracovnice Kontaktu za Ucelem aktivizace seniory Zijicich v t&échto domech. V roce 2008
byl otevien dalsi klub v DPS Burianova (celkem zde pUsobi 2 kluby). Vzhledem k bohaté na-
bidce programi doslo béhem roku 2008 k vyraznému navyseni ndvstévnosti klubU senior(
v DPS.

Popis Castka v K¢

Celkové néaklady za rok 2008 1477 632,23 K¢

k X
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C) Zdravotné znevyhodnéni

C-1) Kontaktni misto a Klub Ceska

Kontaktni misto pro zdravotné znevyhodnéné a Klub Ceskd bylo slavnostné oteviené
pro verejnost 8. 10. 2008. Zarfizeni je umisténé v bytovém objektu, kde Ziji i zdravotné
postizeni obcané. Je bezbariérové, prizpUsobené potiebdm lidi s tézkym télesnym Ci
zdravotnim handicapem, cemuz odpovidd jeho vnitini dispozice a vybaveni, nebyla
opomenuta ani stradnka télesné hygieny (toaleta pro vozickdre). Zarizeni poskytuje
sluzby nejen témto obc&andm, ale i Siroké verejnosti, tém, ktefi se ocitli z jakéhokoliv

ddvodu v pro né nepriznivé situaci, se kterou si sami nevédi rady a potfebuji pomoci.

Provoz klubu je zqjistén dvéma pracovniky, ktefi jsou sami zdravotné télesné postizeni, ale
maiji prislusné vzdélani a odbornost, aby mohli poskytovat ucelené a podrobné informace
o socidlnich sluzbdch na Uzemi mésta, poradit pri feSeni nepfiznivych zZivotnich, Ci socidlnich
situaci klientd, zprostredkuji handicapovanym lidem kulturni vyziti, multikulturni, interaktivni,
spolecenské a setkdvaci aktivity a dalsiinformace uréené pro tuto cilovou skupinu obyvatel.

Klub je ddle vybaven pocitaci a ndvstévnikim je umozinén bezplatny pristup
na internet. K dispozici jsou casopisy, knizky, spoleCenské hry a dalsi prijemné
drobnosti, aby se zde navstévnici citili spokojené, uvolnéné a bezpelné.

Klub je urceny jak obyvatelUm bezbariérovych domu, které se nachdzeji v této méstské
lokalité, tak i siroké verejnosti, nebot jeho dostupnost prostfednictvim autobust MHD je
prizniva.

Klub je otevieny od pondéli do pdatku od 10.00 do 18.00 hodin.

k x
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C-2) Navstévnost v roce 2008

Kontaktni misto a Klub Ceskd od jeho otevieni dne 8. 10.2008 do konce roku 2008 navstivilo
205 klientd. Rozlozeni spektra sluzeb a Cinnosti dle jednotlivych oblasti (dotazd, pomoci,
informaci, sluzeb, zdkladniho poradenstvi...) je ndzorné shrnuto v ndsledujici tabulce a

grafu:

Denni tisk a ¢asopisy

10

Informace o provozu klubu

20

Klub a klubova ¢innost

70

Knihovna

2

Masazni kreslo

39

Nameéty a navrhy na Cinnost klubu

6

Opravy a udrzba

24

PC a internet

33

Prohlidka prostor KM a KC

14

Vseobecné informace

45

Zakladni poradenstvi

38

M Denni tisk a casopisy

® Informace o provozu klubu

m Kluba klubova cinnost

B Knihovna

B Masazni kreslo

B Nameéty a ndvrhy na Cinnost
klubu

W Opravy a Udrzba

B PCainternet

= Prohlidka prostor KM a KC

m Vseobecné informace

m Zékladni poradenstvi

Komunitni stfredisko KONTAKT Liberec, prfispévkovda organizace
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C-3) Zhodnoceni ¢innosti

V roce 2008 probihala intenzivniinformacni cinnost o klubu mezi zdravotné znevyhodnénymi
obc&any, ktefi bydli v bezbariérovych bytech v ulici Ceskd a jejim okoli. Koncem roku byly
zahdijeny i setkdvaci aktivity, které vyvrcholily spoleCnym predvédnocnim posezenim dne
22.12.2008, kdy program zpestfilo vystoupeni zakd ze Z&kladni umélecké skoly v Jablorové
ulici v Liberci.

Popis Castka v K¢

Celkové néklady za rok 2008 139 211,76 K¢

D) Socidlni informacni centrum

D-1) Vznik a ¢innost Socidlniho informacniho centra (SIC)

SIC je soucdsti prispévkové organizace Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec. Vzniklo
naplnénim opatfeni ,,Komunitniho pldnu socidlnich sluzeb regionu Liberec na obdobi 2008
—2013" s cilem podporit integraci a minimalizovat znevyhodnéné situace, ve kterych urcité
skupiny obyvatel Ziji.

Pracovisté SIC bylo slavnostné otevieno dne 19. 11. 2008, kdy zahdjilo zkuSebni provoz
v persondlnim obsazeni 2 zaméstnanc.

Prostiednictvim SIC nabizime

. individudini podporu obcanim, ktefi se ocitliv znevyhodnéné Zivotnisituaci a potiebuji
informace a kontakty naorganizace, které poskytujisocidinisluzby, véetné odborného
poradenstvi na instituce verejné sprdvy Ci samosprdvy, pripadné na zdravotnickd
zarizeni, bezpecnostni orgdny apod.,

. koordinovdani socidlinich sluzeb od poskytovatele k uzivateli a naopak, 1j. poskytujeme
informace o volnych kapacitdch poskytovateld, potfebdch uzivateld apod.,
. osobni integracni trajekty pro potrebné obcany po dobu jejich zaclenovdni do

spolecnosti s dirazem na podporu viastni odpovédnosti prfi feseni Zivotni situace,

k x
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rychlost a pruznost feseni nepriznivych Zivotnich situaci pfi zachovdni naprosté
diskrétnosti a ziskdani vzdjemné duvéry s cilem dosdhnout co nejvétsi samostatnosti
zaclenéni do obcanské spolecnosti,

. specidlni zaclenovaci programy pro azylanty a cizince zijici na Uzemi mésta,

. konzultacni hodiny pro kratké dotazy tykajici se problematiky bézného zivota, napr.
pomoc pri vyplnéni Uredniho formuldre, kde najit odborného Iékare, kde pozdadat o
socidlni davky, jak se prihlasit na Urad prdace, kde ziskat informace o méste, kraji
apod., kde nqgjit kulturni, spolecenské a volnoCasoveé vyiziti.

SIC je k dispozici pro

. poskytovatele socidlnich sluzeb, pripadné zdravotni a osetfovatelské péce na Uzemi
mésta Liberce a blizkého okoli, v jejichz zajmu je, aby se informace o jejich Cinnostech
dostavaly pruzné a cilené k uzivatelim, ktefi jejich odborné sluzby potiebuiji.
Poskytovatelé sluzeb SIC preddavaji dilezité informace, napf. o svych volnych
kapacitach, kontaktnich Udajich a dalSich informacich, které by mély byt verejnosti
zndmé. Od SIC naopak ziskavaiji informace o potrebdch uzivatell,

. pro stavajici a budouci uzivatele socidlnich sluzeb, ktefi se ocitli v nepfiznivé zivotni,
Ci zdravotni situaci, kterou je potfeba naléhavé resit. Cilovou skupinou obyvatel
jsou cizinci, pfislusnici ndrodnostnich mensin, seniofi a zdravotné c&i socidlné
znevyhodnéni obcané,

. pro instituce verejné spravy a samospravy jako koordindtora poskytovdni socidlnich
sluzeb potrebnym osobdm.

Pracovisté SIC

. se nachdzi v budové ,,B* Komunitniho stfediska Kontakt Liberec v Josefining Udoli 9
v Liberci 5 (nedaleko liberecké prehrady pod Liebigovou vilou - naprofi
ubytovndm).
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Statistika SIC

Obdobi Jednani s klientelou
OSOBNE OSOBNE OSOBNE TELEFONICKY PISEMNE E-MAIL SMS DOPROVOD CELKEM
v SIC VKONTAKTU  VTERENU o 5o6c K POSva'TOVATELl KONTAKTU
€1 NA URAD
1 1
2 2 4
Prosinec 16 1 2 11 1 2 2 35
19 1 2 13 1 2 2 40
Statistika SIC
Obdobi Jednani s poskytovateli a institucemi

v SIC V KONTAKTU U TELEFONICKY PiSEMNE E-MAIL SMS PRI CELKEM
POSKYTOVATE DOPROVODU S
LE, V ROBICH RZESI KLIENTEM
INSTITUCI

N 1 1
Listopad 1 1

Prosinec 3 1 1 15 2 2 24
4 1 1 16 2 2 26

Provozni doba:
Pondéli 0d 8.00 do 16.30
Utery 0d 8.00 do 16.30
Streda od 8.00 do 16.30
Ctvrtek od 8.00 do 16.30 — pouze konzultacni hodiny

Ddle po telefonické dohodé &i na objedndni

D-2) Zhodnoceni ¢innosti

Cinnost SIC probihala v poslednim &tvrileti roku 2008 ve zkusebnim provozu a byla
medializovana az po slavnostnim zahdjeni v listopadu 2008. Presto za toto obdobi
pracovisté navstivilo osobné 19 klientd, dalsich 13 se kontaktovalo telefonicky. 2 klienti
byli pracovniky SIC navstiveni v terénu v jejich domdcnostech — jednalo se o seniora a
zdravotné postizenou osobu. S poskytovateli socidinich sluzeb a institucemi bylo za stejné
obdobi siedndno 40 kontaktd. Nejvice se na SIC obrdtily osamélé matky s détmi, které
se ocitly v nepfiznivé Zivotni, Ci socidini situaci. Jednalo se o neplaceni vyzivného na déti,
dluhy, ztratu zaméstndni, problémy s bydlenim a v jednom pripadé o péci o postizené
dité. U senior¥ se vyskytovaly problémy s bydlenim (drahy ndjem), osamélost, nezdjem
rodiny a neprizndni prispévku na péci. Cizinci — azylanti méli problémy s doklady, se
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ztradtou zaméstnani, s bydlenim a fesili socidini davky. Zdravotné postizeni obcané resili
nespokojenost s poskytovatelem socidlnich sluzeb a v jednom jim byla poskytnuta pomoc
pri hleddni poskytovatele.

Do budoucna se pocitd s posilenim Cinnosti v terénu, napr. u seniord a se zahdjenim
dobrovolnickych projektU, které budou zaméreny jak na klienty SIC, tak na klienty méstskych

prispévkovych organizaci pusobicich v oblasti poskytovdani socidinich a zdravotnich
sluzeb.

Popis Castka v K¢

Celkové néklady za rok 2008 278 423,51 K¢

E) Obcanské iniciativy a neziskové organizace
E-1) Vyuziti kluboven v roce 2008

Kontakt velmi Uzce spolupracuje s nestatnimi neziskovymi organizacemi a obcany a pro
jejich Cinnost, Ci setkavaci aktivity jim poskytuje prondjem prostor, které se sestavaji ze
zarizenych kluboven, Ci sdlu s kapacitou 50 osob. Podminkou je vzdjemnd spoluprdce a
podpora prfi poraddni akci zamérenych na libereckou obcanskou spolecnost.

Pronajmout Ize zarizené klubovny a sdl s kapacitou pro 10 az 50 osob, které jsou umistény
v sidle Kontaku v Palachové ulici. K témto klubovndm Ize vyuzit vybavenou kuchynku
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s nddobim a s elektrospotrebici. V Klubovné pro 50 osob je k dispozici dataprojektor, DVD
a VHS technika. Sdl, véetné satny, je urcen predevsim k pohybovym akftivitdm.
V roce 2008 prostory Kontaktu vyuzilo 29 neziskovych organizaci a 5 fyzickych osob.

Organizace, které vyvzily prostory Kontaktu v roce 2008:
Misiini skupina krfestanské spolecCenstvi, SpoleCnost Sahadza Joga, Obcanské sdruzeni

DONA, Klub Escrima Wing Tsun Shot, Obcanské sdruzeni Jizerka, Klub kouzel Liberec, TJ Slavia
Liberec - 0.s., Scholaris, Obcanské sdruzeni Oberig, Svaz postizenych civilizaZnimi chorobami
v Ceské republice, okresni vybor Liberec, Svaz postizenych civilizagnimi chorobami v Ceské
republice, krajsky vybor Liberec, Svaz postizenych civiliza&nimi chorobami v Ceské republice,
0. s. Zdkladni organizace diabetikd Liberec, Svaz postizenych civilizacnimi chorobami v
Ceské republice, o. s. Zdakladni organizace diabetikd Liberec, Svaz té&lesné postizenich v
CR o. s., okresni organizace, Svaz té&lesné& postizenych v CR o. s., mistni organizace, Svaz
télesn& postizenych v CR - krajskd organizace, Cesky svaz chovateld, okresni organizace
Liberec, KLUB PRATEL LIBERECKE OPERY pri Divadle F. X. Saldy v Liberci, GRACIE o.s., Jundk
- svaz skautd a skautek Ceskd republika, Liberec - Klub 05, Esy HANDICAP HELP, o. s., Gipsy
HANDICAP HELP, o.s., ObCanské sdruzeni “Foreigners”, Osobni asistence - Pro zivot, obecné
prosp&3ind spolecnost, TJ Kardio o. s. Liberec, Svaz t&lesn& postizenych v CR, o.s. mistni
organizace Jizerka, Svaz diabetikd CR - Uzemi organizace — Liberec, Sri Chinmoy Centrum
0. s., Fomaklub Liberec, ELVA HELP o.s.

Fyzické osoby, které vyuzili prostory Kontaktu v roce 2008:
Teodora Jonova (vyuka némeckého jazyka pro seniory), Viktorie Drapdkova (vyuka

n&meckého jazyka pro seniory), Jana Sirovd (vyuka anglického jozyka pro seniory), Jana
Solcovd (vyuka Eeského jazyka pro cizince), Irena Jirdskovd (Damsky salon pro seniory).

E-2) Zhodnoceni ¢innosti

Neziskové organizace a fyzické osoby zacaly vyuzivat prostory Kontaktu od Unora 2008.
V pribéhu roku se pocet uzivatell zvysoval. V budoucnu se pocitd s ndristem vyuZitelnosti
téchto prostor na maximum.
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4. Vyhodnoceni cerpdni prijatych Ucelovych finan-
¢nich prostredku

Dosazeny hospoddrsky vysledek za rok 2008 128 924,00 K&
Hospoddrskd Cinnost za rok 2008 -50718,34Ke

Hospoddarskd Cinnost spocliva v poskytovani prostor neziskovym organizacim a ob&anskym
iniciativdm na zdkladé ceniku, ktery byl schvdlen Radou mésta Liberce. Vyse poplatku za
uzivani je symbolickd, v zddném ohledu nezohlednuje skutecné ndklady spojené s provozem.
Pri tvorbé tohoto ceniku bylo prihlédnuto k jeho podobé v dobé, kdy obcanské iniciativy a
neziskové organizace nachdzely zdzemi v centru, které provozovalo Centrum zdravotnich a
socidlnich sluzeb v Liberci, p.o. Na zdkladé zjisténé skutecnosti za rok 2008, bude organizace
toto resit se zfizovatelem a hledat cesty k odstranéni ztrdtovosti této doplikové Cinnosti.

5. Komentdare k danovym povinnostem organizace

Dan z prijmu pravnickych osob
Doplnkovad Cinnost za rok 2008 skoncila ztradtou ve vysi 50 718,34 KE. V danovém priznani
vykazujeme nulovou dan.

Danové prizndni k dani z pfijmU prdavnickych osob podle zdkona &. 586/1992 Sb. o danich
Z prijmU bylo poddno v iddném terminu na Finanénim Uradu v Liberci.

Vysledek hospodareni za rok 2008 Cini 128 924 KC.
Dan silniéni
Danové priznani k silnicni dani bylo poddno v iadném fterminu.

Dan z nemovitosti

Organizace neni viastnikem zaddné nemovitosti.

Dan darovaci

Organizace v roce 2008 neobdrzela zadny dar.
Osvobozeni od dané darovaci podle zdkona CNR &. 357/1992 Sb., §20 odst. 4.
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6. Tabulky

Tabulka &.1: Porovndni vynost a ndkladd za roky 2007 a 2008

v tis. K&
Ucet Nézev Skutecnost Plan Skute€nost | o, plnéni |skut.08/07
2007 2008 2008 planu (%)

501 Spotfeba materialu 76 683 633 92,7% 832,9%
502,3 Spotrfeba energie 14 168 195 116,1% 1392,9%
504 Prodané zbozi
celkem 90 851 828 97,3% 920,0%
511 Opravy a udrzovani 0 10 26 260,0%
512 Cestovné 1 57 58 101,8%| 5800,0%
513 Naklady na reprezentaci 2 8 1 137,5% 550,0%
518 Ostatni sluzby 275 1960 2029 103,5% 737,8%
celkem 278 2035 2124 104,4% 764,0%
521 Mzdové naklady 392 2 660 2580 97,0% 658,2%
524 Zakonné socialni pojisténi 137 924 897 97,1% 654,7%
527 Zakonné socialni naklady 9 54 67 124,1% 744,4%
528 Ostatni socialni naklady 0 0 0
celkem 538 3638 3544 97,4% 658,7%
531 Dan silniéni 0 3 2 66,7%
532 Dan z nemovitosti
538 Ostatni dané a poplatky 1 5 6 120,0% 600,0%
celkem 1 8 8 100,0% 800,0%
542 Ostatni pokuty a penale
543 Odpis nedobyt. pohledavek
544 Uroky
545 Kursové ztraty
548 Manka a Skody
549 Jiné ostatni naklady 4 56 50 89,3%| 1250,0%
celkem 4 56 50 89,3%] 1250,0%
551 Odpisy dl. hm. a nehm. maj.
554 Prodany material
celkem
559 Tvorba zak.opravnych polozek
591 Dan z pfijma
NAKLADY celkem 911 6 588 6 554 99,5% 719,4%
601 Trzby za vlastni vyrobky
602 Trzby z prodeje sluzeb 0 130 125 96,2%
604 Trzby za prodané zbozi
611-614 Zména stavu zasob vyrobku
621-4 Aktivace materialu a zbozi
643 Platby za odepsané pohledavky
644 Uroky
645 Kursové zisky
648 Zagtovani fonda
649 Jiné ostatni vynosy 10
651-9 TrZzby a vynosy z majetku,rezerv ....
TRZBY celkem 0 130 135 103,8%
691 Provozni pfispévky a dotace 1100 5489 5490 100,0% 499,1%
691 Ugelové dotace 0 969 1007 103,9%
VYNOSY vé. dotaci celkem 1100 6 588 6 632 100,7% 602,9%
Hospodarsky vysledek +/- 189 0 78
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Tabulka &.2: Skutecnost 2008 - rozdéleni ndkladovych a vynosovych UCtd

na hlavni a doplnkovou ¢innost

27

v tis. K&
Ucet Nazev Hlavni | Dopliikoval oo\ om
cinnost cinnost
501 Spotfeba materialu 623 10 633
502,3 Spotfeba energie 179 16 195
504 Prodané zbozi 0 0 0
511 Opravy a udrzovani 25 0 25
512 Cestovné 58 0 58
513 Naklady na reprezentaci 11 0 11
518 Ostatni sluzby 1913 116 2029
521 Mzdové naklady 2 560 20 2580
524 Zakonné socialni pojisténi 890 7 897
527 Zakonné socialni naklady 66 2 68
528 Ostatni socialni naklady 0 0 0
531 Dari silniéni 2 0 2
532 Dan z nemovitosti 0 0 0
538 Ostatni dané a poplatky 2 4 6
542 Ostatni pokuty a penale 0 0 0
543 Odpis nedobytnych pohledavek 0 0 0
544 Uroky 0 0 0
545 Kursové ztraty 0 0 0
548 Manka a $kody 0 0 0
549 Jiné ostatni naklady 49 1 50
551 Odpisy dlouhod. hm. a nehm. majetku 0 0 0
554 Prodany material 0 0 0
559 Tvorba zak.opravnych polozek 0 0 0
591 Dan z pfijmu 0 0 0
NAKLADY celkem 6378 176 6 554
601 Trzby za vlastni vyrobky 0 0 0
602 Trzby z prodeje sluzeb 0 125 125
604 Trzby za prodané zbozi 0 0 0
611-614 Zména stavu zasob vyrobkl 0 0 0
621-4 Aktivace materialu a zbozi 0 0 0
643 Platby za odepsané pohledavky 0 0 0
644 Uroky 0 0 0
645 Kursové zisky 0 0 0
649 Jiné ostatni vynosy 10 0 10
651-9 Trzby a vynosy z majetku,rezerv,opr.poloz. ... 0 0 0
TRZBY celkem 10 125 135
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Tabulka &.1: Porovndni vynost a ndkladd za roky 2007 a 2008

v tis. K&
radek
gislo 2007 2008
Pramérny evidenéni pfepocteny pocet zaméstnancu 1 5,00 11,00
Mzdové naklady (bez OON) celkem 2 244 2283
Cerpani fondu odmén na mzdy 3 0 0
Ostatni osobni naklady celkem 4 148 297
vtom - odmény za dohody konané mimo prac. pom. 5 148 297
- odstupné 6 0 0
- pfip. jiné ostatni osobni naklady * 7 0 0
Primérna mésic¢ni mzda zaméstnance v K¢
-bez FO (£2 : 1 :12) x 1000 8 16 260] 17 295
-vE.FO ((F2+7.4) : 1.1 :12))x1000 16 260] 17 295
Zakonné zdravotni pojistné - ndkladové 10 35 205
Zakonné pojisténi na socialni zabezp. - nakladové 11 102 594
Povinny pfidél do FKSP (2 %) 12 8 46
Tabulka ¢. 3a: Usmérmovani prostiedkd na platy
v tis. K&
Ukazatel stanoven skutecnost *
Limit mzdovych nakladd (nepfekroéeni rozpodt. Eastky) 2660 2580
z toho: objemvE)rosFFec’ikfj rja platy v absolutni vysi (podle 2660 2580
nafizeni vlady €. 447/2000 Sb.)
Tabulka €. 4: Mimorozpoctové zdroje — finanéni fondy
v tis. K&
Fond
odmén | kult. a soc.| rezervni | investi¢ni Celkem
potieb
Stav k 1. 1. 2008 0 8 0 0 8
Tvorba fondu 0 51 50 0 101
Cerpani fondu 0 0 0 0 0
Stav k 31. 12. 2008 0 59 50 0 109
Navrh pfidéld fodim z HV r. 2008 0 0 0
- Z hlavni €innosti 0 0 0
- z doplrikové Cinnosti 0 0 0
Pfedpokl. stav po pFidélu 0 59 50 0 109
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Tabulka €. 5: Tvorba a cerpdni investicniho fondu

v Ké

Stav investi¢niho fondu k 1. 1. 2008

Tvorba:

odpisy r. 2008

zUstatkova cena prod. majetku

investi¢ni dotace z rozpoctu zfizovatele

investiéni prispévky ze statnich fondl

vynosy z prodeje dlouhodob. hmotného majetku

investiéni dary a pfispévky od jinych subjektd

posileni invest. fondu z rezerv. fondu (po schvaleni zfizovatelem)
pFip. jiny zdroj 1):

Cerpani:

na porizeni investic 2)

jako doplfikovy zdroj financovani oprav a udrzby majetku  3)
odvod zfizovateli (z odpisU, spolut¢ast na financ. investic ap.)
pfip. jiné Cerpani 4):

Stav investi¢niho fondu k 31. 12. 2008

OjlO O O OjJJO O O O O O O O||o

Tabulka €. 6: Tvorba a Cerpdni rezervniho fondu

29

v K¢

Stav rezervniho fondu k 1. 1. 2008

(=]

Tvorba:

pfidél ze zlepSeného hospodarského vysledku r. 2007
finanéni dary
pfip. jiny zdroj 1):

wn
(=}

Cerpani:

dal$i rozvoj své ¢innosti

Uhrada ztraty minulych let

Casové preklenuti rozdild mezi vynosy a naklady
Uhrada sankci a penale za poruseni rozpoc¢tové kazné
posileni investi¢niho fondu (po schvaleni zfizovatelem)
na projekty zajiStované z poskytnutych granta

pFip. jiné Cerpani 1):

O O O O O O Ol ©

Stav rezervniho fondu k 31. 12. 2008

n
(=]
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7. Zavérecné zhodnoceni

Rok 2008 byl pro KONTAKT rokem klicovym, nebof se jednalo o prvni uceleny rok Cinnosti
v existenci organizace. Tento rok bude porovnatelnou zdkladnou pro pristi obdobi.
Prispévkovd organizace nejenze pokracovala arozvijela Cinnostizapocaté vroce 2007, ale
zridila nové sluzby, které vedou ke spokojenosti obCanské spolecnosti a socidiniho prostredi
ve meste.

K masivnimu rozvoji doslo ve viech oblastech hlavni Cinnosti a pocdatkem roku 2008 byla
ziizovatelem schvdlena i doplinkova Cinnost, kterd pomohla vytvorit priznive podminky
pro prdaci nékterych nestatnich neziskovych organizaci, kterym jsou v prostorédch Kontaktu
pronajimdny klubovny Ci sdaly a poskytovany dalsi sluzby s tim souvisejici.

Organizace v roce 2008 poskytovala socidlni sluzbu dle Zdkona &. 108/2006 Sb. o socidinich
sluzbdach. Jednalo se o terénniprogramy pro osoby Zijici v socidlné vyloucenych komunitdch,
vétsinou o prislusniky etnickych mensin, a to bez omezeni véku. Oproti roku 2007 doslo
k ndrUstu klientd ze 187 na 417, s tim souvisi i navyseni poctu Uvazkd u terénnich socidlnich

pracovniky a rozsireni teritorii jejich pUsobnosti na dalsi problémové lokality v Liberci.

V oblasti volnoCasovych aktivit byla prace zamérend predevsim na déti a middez ze
sociokulturné znevyhodnéného prostredi, kdy jim organizace nabidla smysluplné traveni
volného Casu v 8 zdjmovych krouZcich pocinaje sportem a konce hudebni vychovou. Navic
mély tyto déti moznost dalsino vzdélavani v Ceském jazyce, Ci pri vyuce na pocitacich. Tyto
krouzky navstévovalo 104 déti.

V oblasti problematiky ndrodnostnich mensin byly realizovény Uspésné akce Ci projekty,
napr. zimni lyzarské soustfedéni pro 40 déti, Mikuldsskd besidka, které se zucastnilo
350 lidi, soucCinnost s obcanskou spoleCnosti jsme deklarovali ve spoleCném setkdni
se spolupracujicimi neziskovymi organizacemi pri akci ,Zijeme v jednom mést&" &i pri
~Arménském dni".

Naprosty obrat nastal v pristupu k seniorské verejnosti a k jejich aktivizacnim potrebdm.
Drive malé kluby seniory, které puUsobily v okrajovych cdastech mésta a svoji ¢innost
provozovaly ve véfsiné pripadl v nevyhovuijicich prostordch s omselym vybavenim, byly
slouceny v jeden Cenftrdini klub seniory, jehoz sidlo je v centru mésta v blizkosti méstské
hromadné dopravy a zdroven v sidle Kontaktu. Prostory klubu jsou bezbariérové s novym
vnitinim vybavenim, je zde k dispozici i audiovizudini technika, mnozstvi spoleCenskych
her, pocitac s pfistupem na internet a mnoho daldich prijemnych drobnosti slouZzicich
libereckym seniorOm. Klub je seniory vyuzivdn od pondéli do pdtku od 10 do 18 hodin a
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jeho navstévnost v roce 2008 Cinila 2883 lidi. Mimo tento verejny klub se v Kontaktu schazeji
i mensi skupinky seniorU v 7 dilcich klubech, které maji 20 az 50 clenU. Kontaktem jsou
provozovdny dalsi 3 kluby pfi domech s peCovatelskou sluzbou urCené pro setkdvaci a
volnoCasové aktivity jejich obyvatel. Kluby byly vybaveny pocitaci s pristupem na internet
a masdaznimi kresly vyuzivanymi pro rehabilitaci a udrzeni kondice seniord.

| v oblasti péce o seniory byly v prlbéhu roku realizované Uspésné projekty, které
organizovala, Ci se na nich podilela nase prispévkovd organizace, napf. letni grilovani
navstéva divadelniho predstaveni, Seniorska mile, Senior akademie, advent apod.

Ke konci roku 2008 byla uvedena do provozu dalsi dvé pracovisté Kontaktu. Jednalo
se o Kontakini misto pro zdravotné télesné postizené ob&any - Klub Ceskd, ktery vznikl
rekonstrukci nevyuZzivanych prostor v bezbariérovém domé v ul. Ceskd 617, ktery obyvaji
télesné postizeni obcané. Klub je bezbariérovy, vybaveny pocitaci s pristupem na internet,
audiovizudini technikou, masdznim kfeslem apod. Jeho provoz zqjisfuji 2 pracovnici se
zdravotnim handicapem, a to od pondéli do pdatku od 10 do 18 hodin.

V listopadu 2008 byl zahdjen zkusebni provoz Socidliniho informacniho centra (SIC), které sidli
v Josefininé udoli 9. SIC, které poskytuje informacni servis o socidlnich sluzbdch je urcen jak
pro obcany, ktefi se ocitli v znevyhodnéné zivotni situaci, tak pro poskytovatele socidlnich
sluZzeb pUsobici na Uzemi mésta, se kterymi spolupracuje pfi koordinovdni socidinich sluzeb
od poskytovatele k uzivateli. SIC vznikl naplnénim cild a opatfeni ,,Komunitnino pldnovani
socidlnich sluzeb regionu Liberec na obdobi 2008 — 2013".

Prioritou v rozvoji Kontaktu v budoucich obdobich je udrzet priznivy expanzni vyvoj
v hlavnich ¢innostech organizace, pomoci naplnovat cile a opatreni v procesu komunitniho
pldnovani socidlnich sluzeb v regionu Liberec, pIné zprovoznit novd pracovisté a zamérit se
na zavedeni dobrovolnickych sluzeb, které v Liberci citelné chybi.

Usp&3né fungovdni Kontaktu v prvnim roce jeho existence by nebylo mozné bez soucinnosti,
spoluprdce a podpory ze strany Statutdrniho mésta Liberec, zejména ndméstkyné
primdtora pani Nadi Jozifkové, pracovnikl odboru socidlnich a zdravotnich sluzeb, vedeni
a pracovnikl méstskych prispévkovych organizaci, zejména Centra zdravotni a socidlni
péce Liberec a dalkich spolupracujicich organizaci z fad neziskového sektoru, obcanskych
iniciativ i jednotlivych obcand.

31 Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec, prispévkova organizace



