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feSené pripady a jejich problematika
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Pomoc ZTP
Zajisténi poskytovatele socidlnich sluzeb
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Zprostiedkovani bytu
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Nezaméstnanost
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Cizinci  Narodnostni Zdravotné Seniofi ~ Osamélé Rodiny
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Struéna analyza za mésic srpen 2011

V srpnu 2011 se uskuteénilo 46 kontakt( s klienty, z toho 19 osobné v SIC, 1 osobné v Klubu Ceska, 21 jednani telefonicky a 5
jednani e-mailem. Celkem SIC pracovalo s 24 klienty, z toho 12 klientt vyhledalo SIC poprvé.

Seniofi — jednali jsme s 1l1lklienty, kterym jsme pomahali nejCastéji s feSenim problému spojenych s feSenim jejich nepfiznivé
zivotni situace nebo s feSenim bydleni. Rodiné jedné klientky, ktera byla umisténa do domova dichodcu, jsme poskytnuli
soucinnost pfi realizaci kroku potfebnych k pfemisténi klientky do nového domova. Jednomu klientovi pomahame pfi zajisténi péce
o jeho starou maminku. Nové jsme zahajili pomoc jedné klientce, na jejiz nepfiznivou zivotni situaci nas upozornila pracovnice
odboru socialnich a zdravotnich véci MML. Spolupracovali jsme s klientkou, ktera aktivné feSila svoji situaci a potfebovala pouze
s nami zkonzultovat svUj postup. Nové poskytujeme pomoc seniorovi, ktery se dostal do nepfiznivé financni situace, diky niz se
dostal do pozice dluznika za najem za méstsky byt a potfebuje vyfesit jiné bydleni.

Zdravotné postizeni — jednali jsme se 4 klienty. Jedné klientce se podafilo vyfesit nepfiznivou finanéni situaci, uhradila dluhy vuci
meéstu i své dalsi dluhy a bude moci Zzadat o méstsky byt. DalSi klientce, se kterou spolupracujeme jiz delSi dobu, poskytujeme
soucinnost pfi feSeni jejiho bydleni, dale problémd spojenych s neoCekavanym umisténim do Ié€ebny a s tim souvisejicim
zajisténim péce o jeji malé dité po dobu jejiho pobytu v I€Cebné. Jedné klientce jsme pomahali zajistit nahradni invalidni vozik na
prechodnou dobu, nakonec se navrzené feSeni nerealizovalo z divodu slozitého organiza¢niho zajisténi dopravy voziku, kterou
nebyla klientka schopna zafidit.

Socialné slabi obc¢ané - jednali jsme se 3 klienty, feSili jsme jejich problémy s byty a dluhy.
Osamélé matky s détmi — jednali jsme s jednou klientkou, které jiz delSi dobu pomahame se zajisténim jiného bytu.

Narodnostni mensiny — jednali jsme se 4 klientkami, z nichz 3 se na SIC obratily poprvé. Jde vesmés o mladé matky s détmi,
které se ocitly v nepfiznivé Zivotni situaci, nemaji bydleni a jsou ve financni tisni. Klientkam jsme poskytnuli sou€innost pfi hledani
ubytovani na ubytovné a poskytnuli jsme jim pomoc pfi jejich orientovani v moznostech, jak ziskat pfispévky, které jim umozni
Zlepsit jejich finanéni situaci. Jedné klientce, se kterou pracujeme jiz delSi dobu, pomahame fesit problém se zajisténim bydleni pro
jejiho invalidniho syna a fe$eni jeho nepfiznivé financni situace.

Cizinci - jednali jsme s 1 klientem, se kterym spolupracujeme jiz delSi dobu, snazi se ve spolupraci s nami nalézt zameéstnani.



Ostatni — jednali jsme se 2 klienty, oba se na SIC obratili poprvé. Jedna klientka potfebovala poradit jak postupovat v pfipadé
problémU se svym byvalym manzelem — cizincem, doporucili jsme ji problém FeSit prostfednictvim Centra na podporu integrace
cizincu a Centra azylové a migracni politiky v Jablonci nad Nisou. Druhy klient potfebuje poradit s Zadostmi o socialni davky.

Jednani s poskytovateli socialnich a doplfikovych sluzeb, s institucemi ¢i urady — uskute¢nilo se celkem 150 jednani, z toho
6 v prostorach SIC, 9 osobné u poskytovatele, 51 jednani telefonicky, 4 jednani pisemné, 78 jednani e-mailem, 1 formou SMS
zpravy, 1 jednani u poskytovatele bez klienta. Jednali jsme s témito poskytovateli a institucemi:

Socialni odbor MML, liberecké ubytovny, realitni kancelare, CPIC Liberec, Centrum azylové a migracni politiky Jablonec nad Nisou,
MUDr. Skarydova, domovy dichodct, REVA Liberec, Nemocnice Liberec, DC Sluni¢ko, VZP Liberec, CZaSP Liberec,

REHA -TECH Liberec, Clovék v tisni, o. s., Jedlickdv Ustav, ubytovna Nadé&je v Katefinkach, Hestia Praha, DC Dobromysl Liberec,
Tyfloservis Liberec a KULK.



