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Struéna analyza za meésic €erven 2011

V €ervnu 2011 se uskutecnilo 65 kontaktu s klienty, z toho 13 osobné v SIC, 11 pfi jednani s klientem v terénu, 39 jednani telefonicky,
1x e-mailem a 1x u poskytovatele. Celkem SIC pracovalo s 22 klienty, z toho 6 vyhledalo SIC poprve.

Seniofri — jednali jsme s 12 klienty, kterym jsme pomahali s feSenim problémU spojenych s feSenim jejich nepfiznivé Zivotni situace, s feSenim
bydleni, dvéma klientkam jsme pomohli pfi vyplnéni formulara pro vyfizeni zadosti o poskytnuti pfispévku na bydleni, jedné klientce jsme radili
s vyfizenim socialnich davek. S jednou klientkou dlouhodobé jedname ohledné zajisténi bydleni pro jejiho invalidniho syna, jedna seniorka
pozadala o nasi pomoc tykajici se jejiho nesvépravného syna (jeho zajisténi v pfipadé jeji neschopnosti se o syna starat). Nové spolupracujeme
S pfibuznymi seniorky, ktera potfebuje zajistit poskytovatele socialnich sluzeb, konkrétné prozatim zajisténi pecovatelky, posléze zajisténi
domova pro seniory, zajisténi kompenzacnich pomucek.

Jednomu seniorovi pomahame pfi zajisSténi péCe o jeho starou maminku. S jednim seniorem jsme navazali kontakt s cilem zamezit jeho
socialnimu vylouceni v dusledku ztraty jeho kontaktu s okolim a zajistili jsme mu osobu, ktera jej bude doma navstévovat. U jedné seniorky, pro
kterou mame zajisténu dobrovolnici, ktera ji pravidelné navstévuje, jsme v dobé dovolené dobrovolnice tuto ¢innost zajistili sami. U dvou seniorek
jsme nasi pomoc jiz ukondili a jejich zakazky jsme uzavreli. Bohuzel v jednom pfipadé z divodu umrti klientky.

Zdravotné postizeni — jednali jsme se 4 klienty. Pro jednu klientku dlouhodobé zajiStujeme dopliikové sluzby (informace o klubové Cinnosti),
dalsi klientce pomahame v nepfiznivé zivotni situaci, kdy se dostala do dluhd, ma nafizenou exekuci a potfebuje kromé jiného vyresit i své
bydleni. Dvéma klientim, ktefi jsou ohrozeni socialnim vylou¢enim, jsme zprostfedkovali prostfednictvim dobrovolniki Dobrovolnického centra
AMIKUS moznost navstévy predstaveni Divadla F. X. Saldy v rdmci Svétového dne proti nasili na seniorech.

Socialné slabi obcané - jednali jsme s jednou klientkou, ktera fesi problém s bydlenim a s domacim nasilim.

Osameélé matky s détmi — jednali jsme s jednou klientkou, se kterou pracujeme jiz delSi dobu, feSili jsme jeji problémy spojené s bydlenim a
s dluhy.

Narodnostni mensiny — jednali jsme s jednou klientkou, se kterou pracujeme jiz delSi dobu, jizZ pomahame fesit problém se zajisténim bydleni
pro jejiho invalidniho syna a feSeni jeho nepfiznivé financni situace.

Cizinci - jednali jsme s 3 klienty, pfi€emzZ 1 z nich vyhledal nasi pomoc poprvé. Nase pomoc se tykala pfedevSim snahy o zajiSténi pracovnich
pfilezitosti pro klienty, kdy jsme jim pfedali kontakty na pracovni agentury, které hledaji nové zaméstnance. U jednoho klienta jsme se snazili
nalézt pracovni prilezitost pro né&j i pro jeho manzelku. Cizinci, ktery nasi pomoc vyhledal poprvé, jsme byli Uspésni v zajisténi nového
zaméstnavatele. U jedné cizinky jsme poskytli soucinnost jiné organizaci pfi zajiSténi socialnich davek pro ni.



Jednani s poskytovateli socialnich a dopliikovych sluzeb, s institucemi ¢i urady — uskutec€nilo se celkem 173 jednani, z toho 6 v prostorach
SIC, 3 osobné u poskytovatele, 60 jednani telefonicky, 100 jednani e-mailem, 4 jednani u poskytovatele bez klienta. Jednali jsme s témito
poskytovateli a institucemi:

Socialni odbor MML, CZaSP Liberec, Clovék v tisni, o. s., HoSt Home Start CR, o. p. s., Ob&anska poradna ,D*, o. s. pracovisté Liberec a
Jablonec nad Nisou, SON Liberec, REVA, o. p. s., Nemocnice Liberec, OSSZ Liberec, Foreigners, o. s., Senior servis Liberec, Utad prace
Liberec, Intervenéni centrum Liberec, Ceska policie, Cizinecka policie, Fokus Liberec, Centrum na podporu integrace cizinct a pracovni
agentury.



