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Strucna analyza za mésic zari 2011

Jednani s klienty

V zafi 2011 se uskutecnilo 42 kontaktu s klienty, z toho 16 osobné v SIC, 1 pfi jednani s klientem v terénu, 24 jednani telefonicky a
1x doprovod na jednani. Celkem SIC pracovalo se 17 klienty, z toho 4 vyhledali SIC poprvé.

Seniofi — jednali jsme s 9 klienty, kterym jsme pomahali nejCastéji s feSenim problému spojenych s feSenim jejich nepfiznivé
Zivotni situace nebo s feSenim bydleni. Jednomu klientovi ve vySSim seniorském véku jsme ve snaze zamezit jeho socialnimu
vylou€eni zajistili napli traveni jeho volného Casu poslechem vazné hudby. V nékolika pfipadech jsme seniorim pomahali pfi
vyplnéni formulard rdznych zadosti napf. o pfispévek na pédi, pfispévek na bydleni. V jednom pfipadé jsme ukoncCili pomoc
seniorovi, ktery nebyl aktivni pfi feSeni svych problémU a nespolupracoval pfi jejich feSeni.

Zdravotné postizeni — jednali jsme se 3 klienty. Pro jednu klientku v ramci zamezeni jejiho socialniho vylou€eni dlouhodobé
zajisStujeme doplnikové sluzby - informace o klubové cinnosti v klubu Ceska ve Vesci, dalSi klientce pomahame s vyfizovanim
Zadosti o socialni davky a prispévek na bydleni. Jedné klientce pomahame s feSenim bytové situace, zadluzenosti a péce o malé
dité.

Osamélé matky s détmi — jednali jsme s 1 klientkou, které pomahame pfi feSeni jeji dlouhodobé nezaméstnanosti.

Narodnostni mensiny — jednali jsme se 4 klientkami. V jednom pfipadé se snazime pomoci klientce, ktera jako obyvatelka DPS
potfebuje zajistit jiné bydleni, kde by mohla bydlet spolecné se svym invalidnim synem. Nové jsme zacali pracovat s klientkou, ktera
bydli mimo Liberec, ale ve spadové oblasti Liberce, v nepfiznivych bytovych podminkach, nachazi se ve $patném zdravotnim stavu
a je potfeba pro ni zajistit poskytovatele socialnich sluzeb a pfispévek na péci a dalSi peCovatelske sluzby. V tomto pfipadé velmi
dobfe kooperujeme nase snahy s odborem socialnich véci Magistratu Liberec.

Socialné slabi — jednali jsme s jednou klientkou, ktera s pfitelem pfiSla o byt a potfebovala sehnat jiné ubytovani, chtéla informace
o libereckych ubytovnach. Nabidli jsme ji informace, pro které si méla pfijit, bohuzel se nedostavila.



Jednani s poskytovateli socialnich a dopliikovych sluzeb, s institucemi ¢i urady

V srpnu 2011 se uskutecnilo celkem 66 jednani, z toho 4 jednani v prostorach SIC, 3 jednani osobné u poskytovatele, 31 jednani
telefonicky a 28 jednani e-mailem.

Jednali jsme s témito poskytovateli a institucemi:

Socialni odbor MML, ADVAITA, o. s., CZaSP Liberec, Clovék v tisni, 0. s., FOKUS, HoSt Home Start CR, o. p. s., D&tské centrum
Slunicko, p. 0., Katastralni urad Liberec, Liberecka obCanska spole¢nost, NRZP Liberec, Obec Jefmanice, Ubytovna U ZOO.



