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Strucna analyza za mésic cervenec 2011

Jednani s klienty

V Cervenci 2011 se uskutecnilo 44 kontaktd s klienty, z toho 11 osobné v SIC, 4 pfi jednani s klientem v terénu, 26 jednani
telefonicky a 3x e-mailem. Celkem SIC pracovalo s 13 klienty, z toho 3 vyhledali SIC poprvé.

Seniofi — jednali jsme s 9 klienty, kterym jsme pomahali nejCastéji s feSenim problému spojenych s feSenim jejich nepfiznivé
Zivotni situace nebo s feSenim bydleni. S jednou klientkou dlouhodobé jedname ohledné zajisténi bydleni pro jejiho invalidniho
syna. Pro jednu klientku se nam podafilo v pribéhu mésice zajistit peCovatelku na vypomoc rodiné, posléze se podafilo seniorku
umistit do Domova dlchodcl. Jednomu klientovi pomahame pfi zajisténi péce o jeho starou maminku. Jednomu klientovi ve vySSim
seniorském véku jsme ve snaze zamezit jeho socialnimu vylou€eni zajistili osobu, ktera ho méla v domacnosti navstévovat a
diskutovat s nim o tématech, ktera ho zajimaji. Tato spoluprace bude ukoncena, protoze k seniorovi zaCala dochazet jina Zena,
ktera mu pomaha v dennim Zivoté. Nové jsme zahajili pomoc jedné klientce, na jejiz nepfiznivou Zivotni situaci nas upozornila
pracovnice odboru socialnich a zdravotnich sluzeb MML.

Zdravotné postizeni — jednali jsme se 3 klienty. Pro jednu klientku v ramci zamezeni jejiho socialniho vylou€eni dlouhodobé
zajistujeme doplfikové sluzby - informace o klubové &innosti v klubu Ceskéa ve Vesci, dali klientce pomahame v nepfiznivé Zivotni
situaci, kdy se dostala do dluht, ma nafizenou exekuci a potfebuje kromé jiného vyresit i své bydleni. Jedné klientce pomahame
s feSenim bytové situace, zadluzenosti a péCe o malé dité.

Osameélé matky s détmi — jednali jsme s 1 klientkou, které pomahame pfi feSeni bytové situace a pfispévku na bydleni.

Narodnostni mensiny — jednali jsme s 1 klientkou, se kterou pracujeme jiz delSi dobu, jiz pomahame fesit problém se zaji§ténim
bydleni pro jejiho invalidniho syna a fe$eni jeho nepfiznivé finanéni situace.

Cizinci - jednali jsme ve véci 1 klientky, ktera se ocitla v nemocnici a bylo potfeba zprostfedkovat pfekladatele.



Jednani s poskytovateli socialnich a doplfikovych sluzeb, s institucemi ¢i urady

V Cervenci 2011 se uskutecCnilo celkem 64 jednani, z toho 6 jednani v prostorach SIC, 3 jednani osobné u poskytovatele, 43 jednani
telefonicky, 6 jednani e-mailem, 6 jednani u poskytovatele bez klienta. Jednali jsme s témito poskytovateli a institucemi:

Socialni odbor MML, ADVAITA, o. s., DD Vratislavice nad Nisou, p. 0.,REHA-TECH Liberec, REVA, o. p. s., Clovék v tisni, 0. s., DD
FrantiSkov Liberec, p. 0., DD Jablonecké Paseky, p. 0.,Gastron Liberec, DD Cesky Dub, p. 0.,

Détské centrum SluniCko, p. 0., Nemocnice Liberec, Denni centrum Nadéje Liberec, Centrum na podporu integrace cizincl Liberec,
HoSt Home Start CR, o. p. s., Foreigners, o. s.



