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Strucna analyza za mésic fijen 2011

Jednani s klienty

V fijnu 2011 se uskutecnilo 31 kontaktd s klienty, z toho 9 osobné v SIC, 2 pfi jednani s klientem v terénu a 20 jednani telefonicky.
Celkem SIC pracovalo se 21 klienty, z toho 10 klientd vyhledalo SIC poprvé.

Seniofi — jednali jsme s 9 klienty, kterym jsme pomahali nejCastéji s feSenim problémU spojenych s feSenim jejich nepfiznivé
zivotni situace nebo s feSenim bydleni. Protoze bylo obdobi pro podavani zadosti o pfispévky na bydleni, pomahali jsme seniorim
pfi vyplnéni formulard. Jedné klientce jsme podavali znovu zadost o poskytnuti pfispévku na péci, ktery ji byl v ramci odvolaciho
fizeni odebran. Také jsme pomahali pfi zajisténi poskytovatell socialnich sluzeb a pfi zajisténi doplikovych sluzeb. Dvéma
klientim jsme pomahali pfi problémech s jejich socialnim vylou€enim, zaijistili jsme jim moznost zapojit se do aktivit pro seniory
v Liberci.

Zdravotné postizeni — jednali jsme se 6 klienty. Pro jednu klientku v ramci zamezeni jejiho socialniho vylou€eni dlouhodobé
zajistujeme doplikové sluzby - informace o klubové &innosti v klubu Ceskéa ve Vesci, dale jsme pomahali pfi vyfizovani socialnich
davek a pfispévku na bydleni, kdy bylo nutné misto klientky jednat i na ufadech. DalSi klientce pomahame s jejim zaclenénim do
Zivota po navratu z ustavniho oSetfovani. Klientce mimo Liberec jsme podavali informace o ustavnich zafizenich pro
handicapovanou osobu dospélého véku. Ve dvou pfipadech jsme zajiStovali pro handicapované klienty ucast na slavnostnim
koncertu v ramci zakonceni Mésice seniora.

Narodnostni mensiny — jednali jsme se 3 klienty. V jednom pfipadé se snazime pomoci klientce, ktera jako obyvatelka DPS
potfebuje zajistit jiné bydleni, kde by mohla bydlet spole€né se svym invalidnim synem. Nové jsme zacali pracovat s klientkou, ktera
bydli mimo Liberec, ale ve spadové oblasti Liberce, v nepfiznivych bytovych podminkach, nachazi se ve Spatném zdravotnim stavu
a je potfeba pro ni zajistit poskytovatele socialnich sluzeb a pfispévek na péci a dalsi peCovatelské sluzby. V tomto pfipadé velmi
dobfe kooperujeme nase snahy s odborem socialnich véci Magistratu Liberec a spoleCné se podafilo zajistit pro klientku feSeni
jejich zdravotnich potizi, coz bylo pro dal$i pomoc limitujici. U klienta, ktery se na SIC obratil s Zadosti o pomoc pfi feSeni
nepfiznivé bytové situace, byla nakonec spoluprace pro nesoucinnost klienta ukoncena.

Ostatni - jednali jsme se 3 klienty, vSichni vyuzili sluzeb SIC poprvé. V jednom pfipadé jsme pomahali muzi, ktery mél syna
svéfeného po rozvodu do své péce a feSil neplaceni vyZivného od byvalé manzelky. DalSimu klientovi s psychickymi problémy,



propusténému z ustavniho oSetfovani, jsme pomahali s jeho zaclenénim do normalniho Zivota. Tretimu klientovi jsme radili
v krocich, které musi podniknout, aby dostal po rozvodu déti do své péce.

Jednani s poskytovateli socialnich a dopliikovych sluzeb, s institucemi ¢i urady

V Fijnu 2011 se uskutecnilo celkem 135 jednani, z toho 6 jednani v prostorach SIC, 1 jednani osobné u poskytovatele, 32 jednani
telefonicky, 94 jednani e-mailem a ve 2 pfipadech jsme doprovodili klienta na jednani pfimo k poskytovateli.

Jednali jsme s témito poskytovateli a institucemi:

Socialni odbor MML, FOKUS, Ufad prace v Liberci, Seniorservis Liberec, NRZP Liberec, Liberecka ob&anska spoleénost , CZaSP
Liberec, SON Liberec, Hestia Praha, CPIC Liberec, Diecézni charita, Tyfloservis Liberec, Clovék v tisni, o. s., Dobromysl Liberec,
Universium Liberec, Pro Zivot, o. p. s.



