Osobni doklady

Statistika SIC - resené pripady a jejich problematika za mésic inor 2011
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Strucna analyza za mésic anor 2011

Vinoru 2011 se uskutecnilo celkem 60 kontakti s Klienty, z toho 9 osobné v SIC, 3 v Klubu Ceska, 3 pri navstévé klienta v terénu, 37
telefonicky, 6 e-mailem, 1 SMS a 1 pfi doprovodu k poskytovateli socialnich sluzeb. Co do poctu, bylo obslouZeno 16 lidi, z toho 3
kontaktovali SIC poprvé.

Seniofri - jednali jsme se 3 Kklienty, jednalo se o pomoc pii vytrizovani socidlnich davek, pii jednanich na uiadech, pti Feseni nepiiznivych
rodinnych vztaht a dale byly poskytovany konzultace a pomoc s vyplnénim formulai.

Zdravotné postiZeni - jednali jsme se 4 klienty, kdy se jednalo o zajisSténi osobni asistence pro zdravotné a socialné znevyhodnéného
klienta, vjednom ptipadé bylo jednano vterénu (nabidka prace v chranéné dilné a volnocasovych aktivit), byly reSeny dluhy a

poskytnuty konzultace.

Rodiny s détmi - na SIC se obratili 2 klienti, manzelé, ktefi reSi rodinnou krizi véetné dluhi, zavislosti apod. Bylo jim doporuceno
odborné sociadlni poradenstvi.

Socidlné slabi obcCané - jednali jsme se 3 klienty, kdy vjednom pripadé mlada divka vyristajici v istavni péci potirebovala zajistit
poskytovatele socialnich sluZeb, ubytovani a socidlni davky. Dale se jednalo o nezaméstnanost, osobni problémy apod.

Osamélé matky s détmi - 1 maminka intenzivné resi neptiznivou Zivotni situaci a ztratu bydleni.

V ostatnich pripadech bylo jednano se 2 klienty, ktefi potiebovali zajistit poskytovatele socidlnich sluzeb pro své pribuzné.

Co se tyce jednani s poskytovateli socialnich a dopliikovych sluZeb, s institucemi ¢i urady, bylo v inoru uskute¢néno 67 kontaktd,
z toho v 1 pripadé bylo jednano v SIC, ve 2 pripadech u poskytovatele, 1x pti doprovodu klienta, 53 telefonicky, 10 e-mailem.

Jednano bylo se socidlnimi odbory MML, s Centrem zdravotni a socialni péce Liberec, p.o., s Ob¢anskou poradnou pfi o.s. ,D“, s Poradnou

pro rodinné a mezilidské vztahy, s ESY Handicap Help, s Clovékem v tisni, s o.s. Nad&je, s o.s. Foreigners, s ubytovnami a pfipadnymi
zaméstnavateli. Pracovnici SIC a Kontaktu se zucastnili DOD v nové zarizenych prostorach obcéanského sdruzeni Bily kruh bezpeci.



