Osobni doklady

Statistika SIC - resené pripady a jejich problematika za mésic leden 2011
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Strucna analyza za mésic leden 2011

Vlednu 2011 se uskutecnilo celkem 55 kontakti s klienty, z toho 9 p¥i osobnim jednani v SIC, 3 v Klubu Ceska, 3 v terénu, 29 telefonicky,
6 e-mailem, 1 SMS zpravou a 1 pti doprovodu klienta k poskytovateli socialnich sluZeb. Co do poctu, pracovali jsme s 25 klienty, z toho
11 kontaktovalo SIC poprvé. V jednotlivych cilovych skupinach a v reSenti jejich problematiky byla situace nasledujici

Seniori - jednali jsme s 6 klienty, ktefi fesili socialni davky, tj. prispévek na péci a na bydleni, bylo nutné pomoci v jednani s uiady, jedné
klientce byla zajiSténa sluzba dobrovolnika.

Zdravotné postizeni - jednali jsme s 6 klienty, kdy byla fesena neprizniva bytova situace, socidlni davky, nalezeni poskytovatele
socidlnich sluzeb, dlouhodoba nezaméstnanost a nepiiznivé Zivotni situace. Bylo také jednano na utadech.

Socialné slabi obcané - jednali jsme se 4 klienty, ktef{ resili potiebu socidlnich davek, nepriznivou bytovou situaci, nezameéstnanost a
dluhy na najemném.

Osamélé matky s détmi - obratily se na nds 3 maminky, které mély problémy s dluhy. 1 matka fesila vystéhovani z bytu. Klientkdm byla
poskytnuta soucinnost pfi jednanich na tradech a pri nalezeni poskytovatele socidlnich sluZeb.

Rodiny s détmi - na SIC se obratila jedna rodina, ktera odmitla bydleni na ubytovné v Katerinské a zvolila jiné reSeni nepriznivé situace.
Na SIC se obratila 1 cizinka ze SR, ktera resi davky statni socidlni podpory, bytovou situaci a ztratu osobnich dokladd.

V ostatnich pripadech bylo jednano se 3 klienty, byla poskytnuta soucinnost pti nalezeni poskytovatele socidlnich sluzeb (pecovatelska
a odlehcovaci sluzba), byla reSena bytova situace a byl vznesen dotaz na postup pfi podani navrhu na zbaveni zptsobilosti k pravnim
ukondm.

Co se tyCe jednani s poskytovateli socialnich a dopliikovych sluZeb, s institucemi ¢i aiady, bylo v lednu uskute¢néno 72 kontaktd,
z toho ve 3 pripadech bylo jednano v SIC, v 1 pripadé u poskytovatele, v 60 piipadech telefonicky, 6x e-mailem, 1x SMS a vjednom
piipadé pri doprovodu klientka k poskytovateli socidlnich sluzeb.

Jednano bylo se socialnimi odbory MML, s ifadem préce, s o.s. Nadéje, s ESY-handicap Help, s Bilym kruhem bezpeci, s Interven¢nim
centrem, s Centrem zdravotni a socialni péce, s Clovékem v tisni, dale s ubytovnami a potencionalnimi zaméstnavateli. Pracovnice SIC se
zUcCastnila jednani odborné pracovni skupiny (platformy) pti Centru pro integraci cizinct v LK.



