Statistika SIC - reSené pripady a jejich problematika za mésic kvéten 2011

Cizinci Narodnost | Zdravotné Seniofri Osamélé Socialné Ostatni
ni mensiny | postiZeni matky s détmi slabi
s détmi
Osobni doklady 1 1 2
Integrace cizince-trajekt
Socialni davky 1 2 1 5
Jednani na Gradech a 5 1 1 1 8
institucich, prip. doprovod
Nepriznivé Zivotni situace 1 1 2
Dlouhodoba nemoc, stari 1 1
Pomoc ZTP
Zajisténi poskytovatele 1 1 1 4
socidlnich sluzeb
Zprostiredkovani 1 1 3 5
(joplﬁkovych sluZeb
Reseni bytové situace 3
Zprostiredkovani pronajmu
v méstském byté
Byty pro azylanty
Nalezeni lékare, zdr.zar.
Zdrav. pojisténi, diichody 1 1
Nezameéstnanost 1 2
Nepriznivé rodinné vztahy 1
Ohrozeni soc. vylou¢enim 1 1
Dluhy, exekuce 1 1 2 1 7
Konzultace, vyplnéni 1 2 1 4 1 13
formulaid, pravni pomoc
Jednani v terénu u klienta 2 1 3
Jiné 2 4
Celkem 12 6 8 17 4 62




Strucna analyza za mésic kvéten 2011

V kvétnu 2011 se uskutecnilo 62 kontakti s klienty, z toho 30 osobné v SIC, 4 v seniorském klubu, 3 pfi jednani s klientem v terénu a 25
telefonicky. Celkem SIC pracovalo s 25 klienty, z toho 12 vyhledalo SIC poprvé.

Seniofri - jednali jsme s 11 klienty, ktefi vyhledali SIC z divodu potrebnosti socidlnich davek (ptrispévek na péci, prispévek na bydleni),
zprostiedkovali jsme doplitkové sluzby (dobrovolnictvi, aktivizace), zajistili jsme poskytovatele socialnich sluzeb, pomohli jsme pfi
vyplnéni formulari a sepsani zadosti o odpusténi dluhu. Jedna seniorka se stala obéti Sikany a trestného Cinu, kdy ji byly odcizeny
osobni doklady a penézni ¢astka odpovidajici vysi dlichodu. Bylo jednano s odborem socialni péce o poskytnuti mimoiadné davky
hmotné nouze. Jedna seniorka fesi exekuci majetku za syna dluznika, ktery ma u ni trvalé bydlisté.

Zdravotné postiZeni - jednali jsme se 3 klienty, z toho v jednom pripadé se jednalo o klientku, ktera se dostala do dluhové spiraly, prisla
o méstsky byt, o majetek, nyni ma naiizenou exekuci z invalidniho diichodu. Bylo nutné zajistit poskytovatele socidlnich sluzeb, jednat
na uradé apod. V dalSich pripadech se jednalo o konzultaci a zprostiredkovani dopliikovych sluZeb.

Rodiny s détmi - na SIC se obratila rodina s postizenym ditétem, kdy maminka nemtize z dlivodu péce o néj nastoupit do zaméstnani a o
prispévek na péci zatim nezadala. Byl nalezen poskytovatel sociadlnich sluzeb (pro handicapované dité) a doporuceno jednat se socidlnim
odborem. Rodina ma navic dluhy na ndjemném, které splaci pomoci splatkového kalendare.

Socialné slabi obcané - jednali jsme s 3 klienty, ktefi fesili bytovou situaci, nezaméstnanost, dluhy a pottebovali konzultaci a socialni
davky.

Osamélé matky s détmi - jednali jsme s3 maminkami, kdy bylo nutné zajistit odborné sociadlni poradenstvi (dluhy po byvalém
manzelovi), Zeny reSily nepriznivé rodinné vztahy, problémy s bydlenim apod.

Narodnostni mensiny - jednali jsme s 3 klienty, vjednom pripadé se jednalo o obyvatelku DPS, kterd potiebovala odborné socialni
poradenstvi, bylo potieba pomoci v jednani na aradech, s vyplnénim formulait a ve dvou pripadech bylo jednano v terénu.

Cizinci - na SIC se obratil obcan Slovenské republiky, ktery Zije na ubytovné v Liberci s pocetnou rodinou, nema v potradku doklady,
zdravotni pojiSténi a nema praci. Byl mu sjednan poskytovatel socialnich sluzeb a soucinnost pri nalezeni zaméstnani.



V ostatnich pripadech bylo jednano s 1 seniorem ohledné podani béZné informace (filmové predstaveni pro seniory za sniZzenou cenu).

Co se tyce jednani s poskytovateli socialnich a doplnkovych sluZeb, s institucemi ¢i urady, bylo v dubnu uskute¢néno 68 jednani,
z toho ve 4 piipadech v prostorach v SIC, ve 2 pripadech u poskytovatele, 39 telefonicky a 23 e-mailem. Jednano bylo se socialnimi
odbory MML, s o.s. HoST, Ob¢anska poradna pfi o.s. ,D“ v Liberci i Jablonci, Clovék v tisni, Centrum zdravotni a socialni péce Liberec,
Rana péce, Esy Handicap - Help, o.s., Pochoden dale s pracovnimi agenturami apod.



