Statistika SIC - resené pripady a jejich problematika za mésic duben 2011

Cizinci Narodnost | Zdravotné Seniofri Osamélé Socialné Ostatni
ni mensiny | postiZeni matky s détmi slabi
s détmi
Osobni doklady
Integrace cizince-trajekt
Socialni davky 2 2
Jednani na uradech a 2 5 7
institucich, prip. doprovod
Nepriznivé Zivotni situace 1 1 3
Dlouhodoba nemoc, stari 1 1
Pomoc ZTP
Zajisténi poskytovatele 1 3
socidlnich sluzeb
Zprostiredkovani 3 3
(joplﬁkovych sluZeb
Reseni bytové situace 1 4
Zprostiredkovani pronajmu
v méstském byté
Byty pro azylanty
Nalezeni lékare, zdr.zar. 1 1
Zdrav. pojisténi, diichody
Nezameéstnanost 2
Nepriznivé rodinné vztahy
Ohrozeni soc. vylou¢enim 1 1
Dluhy, exekuce 3
Konzultace, vyplnéni 1 3 14 20
formulaid, pravni pomoc
Jednani v terénu u klienta 2 5 7
Jiné 1 1 2 4
Celkem 1 10 21 16 61




Strucna analyza za mésic duben 2011

V dubnu 2011 se uskutecnilo 61 kontaktd s klienty, z toho 24 osobné v SIC, 2 v klubu Ceska, 7 pri navstévé klienta v terénu, 19
telefonicky, 4 e-mailem, 1 SMS a 4 pti doprovodu klienta na trad.

Seniofri - jednali jsme s 10 klienty, ktefi potfebovali pomoc pii vytizovani socidlnich davek (prispévek na bydleni a ptrispévek na péci).
Bylo nutné jednat v terénu, byla poskytnuta soucinnost pfi jednanich s drady, ¢i jinymi institucemi (telefonni operator), byla poskytnuta
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pomoc pri vyplnéni formulari apod.

Zdravotné postizeni - jednali jsme s 5 klienty, kdy byla poskytnuta pomoc p¥i jednanich na uradech, bylo jednano v terénu u klienta, u
jedné Kklientky byla reSena bytova situace, dalSi klientka se citi osaméla a hrozi socialni vylouceni. Byly ji nabidnuty aktivity
v bezbariérovém klubu, pripadné klubova ¢innost v sidle organizace.

Rodiny s détmi - SIC v soucinnosti se socialni pracovnici Krajské nemocnice v Liberci feSilo problém rodiny, kdy maminka malych déti
byla hospitalizovana, otec pracuje na smény a bylo nutné vyreSit problém péce o déti. Rodina byla napojena na prislusného
poskytovatele sociadlnich sluzeb (DC Slunicko).

Socialné slabi ob¢ané - jednali jsme s 5 Kklienty, ktefi resili bytovou situaci, nezaméstnanost, dluhy a potrebovali konzultaci.

Osamélé matky s détmi - jednali jsme s 1 maminkou s 3 malymi détmi, které byl zajiStén poskytovatel socidlnich sluzeb. Maminka je
v rozvodovém Fizeni a shani praci, kam by mohla nastoupit po MD.

V ostatnich pripadech bylo jednano se 14 klienty, z toho bylo 13 pacientl (resocializacni pobyt) psychiatrického oddéleni Krajské
nemocnice v Liberci, ktefi prisli v doprovodu socialni pracovnice. Bylo s nimi jednano o moZnostech, které by jim SIC v piipadé potieby
mohlo nabidnout. Jedna klientka méla dotaz na vzdélavaci akce v seniorskych klubech.

Co se tyce jednani s poskytovateli socialnich a doplikovych sluZeb, s institucemi ¢i tirady, bylo v dubnu uskute¢néno 84 jednani,
z toho 4 v SIC, 1 u poskytovatele, 28 telefonicky, 47 e-mailem a 4 pti doprovodu klienta do instituce. Jednano bylo se socidlnimi odbory
MML, so.s. HoST, s Clovékem v tisni, s Centrem zdravotni a socialni péce Liberec, s Hestii, dale s Krajskou nemocnici v Liberci,
s telefonnim operatorem, subytovnami, s poskytovatelem stravovacich sluzeb, s Détskym diagnostickym tustavem v Liberci, s DC
Sluni¢ko apod. V dubnu se uskutecnilo jednani platformy spolupracujicich organizaci v Centru pro integraci cizinc LK, kterého se



zcastnila vedouci SIC, nAmétem jednani byly informace o praci cizinecké policie (zména zakona od 1.1.2011) a restrukturalizaci Uradu
prace Ceské republiky (zména zakona od 1.4.2011).



