Osobni doklady

Statistika SIC - reSené pripady a jejich problematika za mésic brezen 2011

Cizinci

Narodnostni
mensiny

Zdravotné
postizeni

Seniori

Osamélé
matky
s détmi

s détmi

Socialné
slabi

Ostatni

Integrace cizince-trajekt

Socialni davky

Jednani na uradech a
institucich, prip. doprovod

Nepriznivé Zivotni situace

Dlouhodoba nemoc, stari

Pomoc ZTP

Zajisténi poskytovatele
socidlnich sluzeb

Zprostiredkovani
dopliikovych sluzeb

Reseni bytové situace

Zprostiredkovani pronajmu
v méstském byté

Byty pro azylanty

Nalezeni lékare, zdr.zar.

Zdrav. pojisténi, diichody

Nezaméstnanost

Nepriznivé rodinné vztahy

Ohrozeni soc. vylou¢enim

Dluhy, exekuce

Konzultace, vyplnéni

formulari, pravni pomoc

WIN =N

Jednani v terénu u klienta

(0, ]

Jiné

Celkem

14

15

O |-

11

62




Struc¢na analyza za mésic brezen 2011

Vbreznu 2011 se uskutecnilo 62 kontaktl s klienty, ztoho 14 osobné v SIC, 3 v Klubu Ceska, 5 pri navstévé klienta v terénu, 33
telefonicky, 6 e-mailem a 1 prostirednictvim SMS. Co do poctu, bylo obslouzeno 27 lidi, z toho 15 kontaktovalo SIC poprvé.

Seniofi - jednali jsme se 6 klienty, ktef{ potfebovali pomoc pfi jednanich na Gradech, pti ziskani socidlnich davek (prispévek na bydleni
a navySeni prispévku na péci), s tim souvisi i konzultace a pomoc pfi vyplnéni formulari. Bylo nutné jednat v terénu a u jedné klientky
byla poskytnuta soucinnost pri vyrizovani zaleZitosti ohledné znovu zapojeni elektrického proudu pri reSeni dluhu za najemné
v méstském byté.

Zdravotné postizeni - jednali jsme s 8 klienty, kdy jedna klientka reSila dluhy za najemné, ztratu bydleni, socialni davky apod. Dalsi
klienti méli problémy s dlouhodobou nezaméstnanosti, ¢i s odebranim invalidniho dichodu. Byla feSena zadost o pridéleni bytu v DPS,
dluhy, nepriznivé rodinné vztahy apod.

Rodiny s détmi - na SIC se obratili 2 Kklienti, manZelé s dvéma malymi détmi, ktefi resi vysoky dluh na najjemném v méstském byté a
ztratu bydleni. Bylo nutné pomoci jednat s uiady a zajistit bydleni. ManZeltim nakonec vypomohla rodina (s ubytovanim).

Socialné slabi obcané - jednali jsme se 7 klienty, ktefi resili dlouhodobou nezaméstnanost, dluhy, neptiznivou Zivotni situaci, problémy
vrodiné a Spatnou bytovou situaci. Byla poskytnuta soucinnost pti hledani vhodného zaméstnani, ziskani socialnich davek a nalezeni
ubytovani. Ve dvou pripadech se na SIC obratili klienti ne liberecti a sice z Frydlantu a Nového Mésta pod Smrkem.

Osamélé matky s détmi - jednali jsme se 3 maminkami, kdy se feSily Spatné rodinné vztahy, nezaméstnanost, potiebnost socialnich
davek. V jednom piipadé bylo jednano v terénu v bydlisti klientky (vzhledem k 3 malym détem).

V ostatnich piipadech bylo jedndno s1 klientkou, ktera potrebovala zajistit socidlni sluzby pro matku (pecCovatelskd sluzba a
odlehcovaci sluzba).

Co se tyce jednani s poskytovateli socialnich a dopliitkovych sluZeb, s institucemi ¢i urady, bylo v bfeznu uskute¢néno 121 jednani a
sice 3 na pracovisti SIC, 2 u poskytovatelt, 46 telefonicky a 70 e-mailem.

Jednano bylo se socialnimi odbory MML, s Centrem zdravotni a socialni péce Liberec, p.o., s ob¢anskymi poradnami v Jablonci a
v Liberci, s 0.s. Nadéje, Oblastni charitou (azylovy dim pro matky s détmi), s Centrem zdravotni a socidlni péce Liberec, s o.s. Pochoden,



o.p.s Komunitni prace, s o.s. Host a dalsimi. Co se tyce komerc¢nich sluZzeb, bylo jedndno s realitnimi kancelafemi, ubytovnami a
organizacemi - potencionalnimi zameéstnavateli klient SIC.

Koncem biezna doslo k prestéhovani SIC z Josefinina udoli do sidla organizace Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec v Palachové ul.
504 v centru Liberce.

Co se tyce dobrovolnické cinnosti, uskutecnila se v bieznu supervize dobrovolnikli za ucasti externiho supervizora, koordinatora,
vedouciho pracovnika organizace a dale kontaktnich pracovniki spolupracujicich organizaci. Bylo provedeno prijimaci rizeni se dvéma
novymi dobrovolniky a byl proveden monitoring dobrovolnické ¢innosti.



