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Stru¢na analyza FeSené problematiky za mésic leden 2012
Jednani s klienty

V lednu 2012 se uskutecnilo 80 intervenci s klienty, z toho 38 osobné v SIC, 2 spole¢né s klientem na tfadu, 1 jednani s klientem u
poskytovatele SS, 5 jednani u klienta v terénu, 31 telefonicky a 3 E-mailem.

Seniori — jednali jsme s 12 klienty, ktefi potfebovali pomoc pii vyfizovani socidlnich davek (piispévek na bydleni a piispévek na péci), dale
jsme pomahali ve véci umisténi seniorky v DPS. Jedné klientce jsme poméahali se zajisténim umisténi maminky do Domova diichodct, v tomto
pripad¢ jsme také zjistovali informace, jak lze uhradit poplatek za bydleni v DD v ptipadé, ze obyvatelka DD ma maly diichod a rodina neni
v tak dobré finan¢ni situaci, aby mohla doplatek za pobyt uhradit za maminku. Jednomu klientovi jsme pomahali nalézt nahradni ubytovani.

Zdravotné postizeni — jednali jsme se 3 klienty, pomahali jsme zejména s podanim Zadosti o piispévek na bydleni a piispévek na péci,
V jednom piipad¢ jsme jednali s klientkou, jejiz dcera je tézce télesn¢ postizena a klientka potifebovala zprostiedkovat pro dceru spolecnici.
V jednom pftipadé jsme fesili dluh klientky.

Socialné slabi obcané — jednali jsme se 3 klienty, v jednom piipadé jsme fesili bytovou situaci klienta, u dalsi klientky jsme fesili dluh na
najmu meéstského bytu a u tieti klientky jsme fesili jeji dlouhodobou nezaméstnanost.

Narodnostni menSiny- jednali jsme s 1 klientkou, které dlouhodobé pomahame fesit jeji bytovy problém, kdy potiebuje z diivodu péce o
svého invalidniho dospé€lého syna zajistit spolecné bydleni.

Ostatni — jednali jsme se 2 klienty, v jednom ptipadé jsme informovali neznamého klienta, jak si zafidit vydani nového obcanského pritkazu a
rodného listu, v druhém ptipad¢ jsme klientce podali informaci o tom, zda jsme schopni zajistit ji praci na pozici peCovatelky.

Jednani s poskytovateli

Vlednu jsme uskutecnili 36 intervenci s poskytovateli, institucemi a jinymi organizacemi, ztoho 1x v SIC, 1x na dradu, 2x u
poskytovatele, 21x telefonicky a 11x E-mailem.

Jednali jsme s témito subjekty: HoSt Home Start CR, Pohiebni sluzba Hradek nad Nisou, Magistrat meésta Liberec, Clovék v tisni, Hestia,
Most k nadéji, o. p. s., Euronisa, CPIC Liberec, NRZP, Ubytovna Na svahu, Nadéje Liberec, CZaSP Liberec, Ubytovna Riizodol a Utad prace
Liberec.



