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Strucna analyza FeSené problematiky za mésic anor 2012
Jednani s klienty

V tnoru 2012 se uskute¢nilo 53 kontaktd s klienty, z toho 20 osobné v SIC, 26 telefonicky, 4x SMS a 3 e-mailem.

Seniofi — jednali jsme s 13 klienty, ktefi potiebovali pomoc pfi vyfizovéani socialnich davek (pfispévek na bydleni a ptispévek na péci), dale
jsme pomahali pii feSeni bytové situace formou piedani hlasenek o volnych méstskych bytech. Resili jsme hrozbu socialniho vyloudeni osamélé
seniorky. NejCastéji jsme se zabyvali pomoci pfi feSeni dluht klientii, v nékolika ptipadech jsme zpracovavali zadost na Radu mésta o stazeni
vypovedi z najmu bytu z dvodu dluhu na ngjemném.

Socialné slabi obcané — jednali jsme se 6 klienty, nejcastéji jsme opét fesili zadluZzeni klientll a nepiiznivou bytovou situaci. V jednom
pripad¢ jsme fesili bytovou situaci klientky, jejiz postizena dcera se chtéla osamostatnit a zddala o vlastni méstsky byt. Predavali jsme klientiim,
kteti hledaji méstsky byt, hlaSenky volnych byt

Narodnostni menSiny- jednali jsme s 1 klientkou, které dlouhodob& pomahame fesit jeji bytovy problém, kdy potiebuje z diivodu péce o
svého invalidniho dospé€lého syna zajistit spolecné bydleni a ktera také fesi problém s dluhem vii¢i poskytovateli telefonnich sluzeb.

Ostatni — jednali jsme se 4 klienty, kterym jsme poméhali s feSenim dluh a s feSenim bytové situace. V n&kterych piipadech jsme pomahali
S vypracovanim zadosti o stazeni vypovédi z ndjmu bytu, kterou klient obdrzel z divodu vzniklého dluhu na ndjmu. Pomahali jsme také
S hleddnim zaméstnani dlouhodobé nezaméstnanym klientim.

Osamélé matky s détmi - jednali jsme s jednou klientkou, ktera Zije se dvéma détmi a ma dluh, o kterém nevi, jak vznikl, ale chce ho
vyfesit. Odkazali jsme ji na organizaci Most k nadéji, kde ji pomohou.

Jednani s poskytovateli

V tinoru jsme uskutecnili 34 kontaktl s poskytovateli, institucemi a jinymi organizacemi, z toho 3 v SIC, 14 telefonicky a 17 e-mailem.
Jednali jsme s témito subjekty: Urad prace Liberec, Clovék v tisni, o. p. s., Humanitni odbor Magistratu, ,D“ obCanska poradna, ubytovna
Na svahu, Ubytovna Vesec, Fokus, o. s., CZaSP Liberec, Speramus, sdruzeni Tulipan.



