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Strucna analyza reSené problematiky za mésic kvéten 2012
Jednani s klienty

V kvétnu 2012 se uskutecnilo 61 kontakta s klienty, z toho 25 osobné v SIC, 1 na afadu, 4 v terénu, 30 telefonicky a 1 e-mailem.

Cizincl — jednali jsme se 2 cizinci. V jednom piipadé jsme pomahali fesit situaci, kdy se chtél cizinec vratit do své zemé, ale nemél dostatek
prostiedkil na cestu. V druhém piipad€ jsme klientce, ktera Zije v Cesku a zadd o nase obcanstvi, sjednali socidlni poradenstvi v této véci u
poskytovatele SS, ktery se vénuje cilové skuping cizincti.

Zdravotné postiZzeni — jednali jsme se 2 klienty, kterym jsme zprostiedkovali listky do divadla na predstaveni ,,Ples v opereté v ramci
zamezeni jejich socidlnimu vylouceni.

Seniofri — jednali jsme s 6 Klienty, kteti potfebovali pomoc pii vyfizovani socidlnich davek (ptispévek na bydleni a piispévek na péci), dale jsme
pomahali pfi feSeni bytové situace formou predani hlasenek o volnych méstskych bytech. Jedné klientce jsme zajistovali zadost o umisténi do
domu s pecovatelskou sluzbou. Také jsme intenzivné fesili zajiSténi nového bydleni pro seniorku, ktera obdrzela vypovéd z bytu a urychlené
hledala byt novy, podatilo se vyfesit uspésné. U dvou klientek jsme délali opatteni proti jejich socidlnimu vylouceni.

Narodnostni menSiny- jednali jsme se 4 klienty. Jedné klientce, kterd je ve starobnim diichodu a ma maly dtichod, jsme poméhali netsp&sné
sehnat zaméstnani, aby si finan¢né piilepsila. Dlouhodobé pomahame jedné klientce feSit bytovou situaci, kdy chce zajistit bydleni pro sebe a
svého invalidniho syna a také ji pomahame s feSenim jeji tizivé finanéni situace. Zjistili jsme klientce, ktera je ve finan¢ni nouzi a rozbila se ji
ledni¢ka, zda ma narok na mimoiadnou finanéni vypomoc od UP. Klientovi jsme poméhali fesit jeho bytovou situaci, kdy rychle pisel o byt, dali
jsme mu informace, jak postupovat, nabidnuli jsme mu vyuzit sluzby denniho centra Nad&je a ubytovny v Katefinkach, navic jsme mu chtéli
pomoci se sehnanim zaméstnani, kdy chtél zpracovat Zivotopis, ale na sjednanou schiizku se nedostavil a feSeni jeho problému bylo ukonéeno
pro klientovu nesoucinnost.

Osamélé matky s détmi - jednali jsme se 3 klientkami. V jednom piipadé jsme klientce piedali kontakt na vedouci pecovatelské sluzby.
Dvéma klientkdm jsme pomahali s Zadosti o prodlouzeni splatkového kalendate na dluh, ktery maji vii¢ci méstu Liberec.



Jednani s poskytovateli

V kvétnu jsme uskutecnili 50 kontaktii s poskytovateli, institucemi a jinymi organizacemi, z toho 2 u poskytovatele, 18 telefonicky a 30,
emailem.

Jednali jsme s té&mito subjekty: Centrum Kaspar Liberec, CZaSP Liberec, Clovék v tisni, Hestia, Nadace Syner, Nadace Preciosa, SML
Humanitni odbor, Svaz postizenych Liberec, Urad prace Liberec a Zdravotnické zasobovani.



