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Stru¢na analyza FeSené problematiky za mésic duben 2012
Jednani s klienty

V dubnu 2012 se uskute¢nilo 55 kontaktti s klienty, z toho 21 osobné v SIC, 1 v terénu, 32 telefonicky a 1 e-mailem.

Cizincl — jednali jsme se 4 cizinci. V jednom piipadé jsme pomahali fesit situaci, kdy se chtél cizinec vratit do své zemé, ale nemél dostatek
prostfedkil na cestu. V ostatnich ptipadech se jednalo o nezaméstnané, ktefi poptavali zaméstnani.

Zdravotné postiZzeni — jednali jsme s jednou klientkou, které jsme podali informaci o poskytovatelich socialnich sluzeb v regionu.

Seniofri — jednali jsme s 5 klienty, kteti potfebovali pomoc pii vyfizovani socidlnich davek (ptispévek na bydleni a piispévek na pé&i), dale jsme
pomadhali pii feSeni bytové situace formou piedani hlaSenek o volnych méstskych bytech. Resili jsme intenzivné nové bydleni pro seniorku, ktera
obdrzela vypovéd’ z bytu a urychlené hledala byt novy.

Socialné slabi obcané — jednali jsme s 1 klientem, s nimz jsme fesili jeho bytovou situaci.

Narodnostni menSiny- jednali jsme se 2 klientkami. Jedné klientce dlouhodob& pomahéme fesit bytovou situaci, kdy chce zajistit bydleni
pro sebe a svého invalidniho syna. Dalsi klientce jsme pomahali s feSenim dluht.

Ostatni — jednali jsme se 4 klienty, kterym jsme pomahali s feSenim dluhti a s feSenim bytové situace. V nékterych piipadech jsme pomahali
S vypracovanim zadosti o stazeni vypovédi z najmu bytu, kterou klient obdrzel z divodu vzniklého dluhu na najmu. Resili jsme také sdéleni, ze
jedna klientka se domnivala, Ze dochdzi k tyrani ditéte.

Osamélé matky s détmi - jednali jsme se 3 klientkami. V jednom piipadé se nam ptisla svétit nadchazeji matka se svymi pocity pred
porodem, protoZe to je nase stald klientka, kterd s nami feSila vice problému. Dalsi klientce jsme radili, kam se jako matka tézce postizeného
ditéte ma obratit se stiznosti na poskytovatele socialnich sluzeb. Dalsi klientka se dostavila s tim, Ze absolvovala kurz pro pecovatelky a nyni
hledé praci v oboru. BohuZel jsme v hledani prace nebyli uspésni.



Jednani s poskytovateli

V dubnu jsme uskutecnili 34 kontaktii s poskytovateli, institucemi a jinymi organizacemi, z toho 1 v terénu, 2 pisemné, 13 telefonicky a
18 e-mailem.
Jednali jsme s témito subjekty: Utrad prace Liberec, Clovék v tisni, o. p. s.,, Humanitni odbor Magistratu, ubytovna Nadéje,



