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Struc¢na analyza reSené problematiky za mésic Cerven 2012
Jednani s klienty

V Cervnu 2012 se uskutecnilo 51 kontakta s klienty, z toho 15 osobné v SIC, 2 v terénu, 29 telefonicky a 5 e-mailem.

Zdravotné postizeni — jednali jsme se 2 klienty, kterym jsme zajistili moznost zi&astnit se pfedstaveni v Divadle F. X. Saldy,,Ples v operet&*
v ramci akce Svétovy den proti nésili na seniorech s cilem zamezeni jejich socidlnimu vylouceni.

Seniori — jednali jsme s 13 klienty. Jedné klientce jsme podéavali informaci, jak postupovat pfi dédickém fizeni, kdy potiebuje pravni pomoc.
Pro klienta jsme zajistili moznost zhlédnout predstaveni v libereckém divadle s cilem zamezeni jeho socidlnimu vylouéeni. Jedné klientce jsme
pomadhali s poddnim zadosti o pfispévek na péci a podali jsme ji informaci o zptisobu Zadani o poskytnuti mimotadnych vyhod. Dvéma klientkdm
jsme pomahali s podanim zadosti o piispévek na bydleni. Ve tifech ptipadech jsme pomahali s feSenim problémi s bydlenim, v jednom piipad¢ se
podaftilo klientce zajistit piid€leni méstského bytu, zbyli dva klienti maji zajem o pridéleni bytu v DPS. Ve tfech pfipadech jsme pomahali se
zadostmi o piiznani socialnich davek. Obratila se na nas klientka z Hradku nad Nisou s prosbou o pomoc pfi umisténi maminky do DPS, bohuzel
jsme ji sdélili, ze maminka jako obyvatelka jiného mésta nemize dostat umisténi do liberecké DPS. V jednom piipadé jsme zahdjili jednani o
poskytnuti ptispévku na zdravotnickou pomtcku.

Narodnostni menSiny- jednali jsme se 2 klientkami. Jedné jsme poméhali se vyiizenim dluhd, s poskytnutim socidlnich davek, pfi feSeni
bytové situace a s nespokojenosti s praci ur€ené opatrovnice pro jejiho nesvépravného syna. Druhé jsme pomahali pfi feSeni neptiznivé zivotni
situace, kdy potfebovala informace o moZznosti poskytnuti finanéniho pfispévku pro zvySené naklady s pfevzetim vnucky do péstounské péce.

Socialné slabi- jednali jsme se dvéma klientkami. V jednom pitipadé jsme pomadhali nalézt zaméstnani a ve druhém piipadé jsme pomahali
S feSenim bytové situace.

Jednani s poskytovateli

V Cervnu jsme uskutecnili 103 kontaktli s poskytovateli, institucemi a jinymi organizacemi, z toho 1x v SIC, 27x v terénu, 2x na uradé, 2x
u poskytovatele, 19x telefonicky a 52x emailem.

Jednali jsme s témito subjekty: CZaSP Liberec, Cloveék v tisni, Hestia, Nadace Syner, Nadace Preciosa, SML Humanitni odbor, Utad prace
Liberec, 27 ordinaci praktickych lékarti a 42 poskytovatelti SS v regionu.



