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Strucna analyza reSené problematiky za mésic brezen 2012
Jednani s klienty

V bieznu 2012 se uskutecnilo 55 kontakti s klienty, z toho 21 osobné v SIC, 1 v terénu, 32 telefonicky, 1 e-mailem.

Seniofi — jednali jsme s 12 klienty, ktefi potiebovali pomoc pfi vyfizovéani socialnich davek (pfispévek na bydleni a ptispévek na péci), dale
jsme pomahali pii feSeni bytové situace formou piedani hlaSenek o volnych méstskych bytech. Jedné klientce jsme pomahali s zadosti o
prikazku ZTP a informovali jsme jejiho syna na moznosti, jak jeho matce pomoci v ptipad¢, ze ma jako obyvatelka DPS hrozici dluh a nema
dostate¢ny pfijem z diichodu. I tento mésic jsme pomahali klientim s feSenim dluhd.

Socialné slabi obcané — jednali jsme se 1 klientem kterému jsme pomadhali fesit hledani bytu prostfednictvim pfedavani hlaSenek volnych
byta.

Narodnostni menS§iny- jednali jsme s 5 klienty. V jednom piipadé dlouhodobé s klientkou fesime bytovou situaci, kdy chce sehnat bydleni
pro sebe a svého invalidniho syna. Dalsi klientce jsme podéavali informace ohledné péstounské péce o vnucku, o kterou vlastni matka projevila
zdjem a hrozi, Ze bude divka odebrdna z péstounské péce a péstounskd rodina piijde o péstounsky ptispévek. U jednoho drogove zédvislého
klienta jsme podavali informaci o tom, jak ma jednat do doby, naZz nastoupi dlouhodobé 1éceni zavisloti. S dalSim klientem jsme feSili jeho
nezameéstnanost.

Ostatni — jednali jsme se 7 klienty, kterym jsme poméhali s feSenim dluhd a s feSenim bytové situace. V n&kterych piipadech jsme pomahali
S vypracovanim zadosti o stazeni vypovédi z ndjmu bytu, kterou klient obdrzel z divodu vzniklého dluhu na najmu.

Osamélé matky s détmi - jednali jsme se 2 klientkami. V jednom pfipadé jsme poméhali s feSenim dluhii, v druhém piipadé nas pfisla
informaovat stala klientka o chystaném porodu a o tom, jak ma vSe zaberpeceno.

Zdravotné znevyhodnéni - jednali jsme se 2 klienty. V jednom piipadé jsme podévali informace s postupem zajisténi poskytovatele SS pro
starou pani, o kterou se stara jeji syn a jiz to nezvlada a potfeboval rychle poradit feSeni, jak maminku dostat do néjakého zatizeni. V druhém
pfipadé jsme podali informaci o telefonu na poskytovatele SS.



Jednani s poskytovateli

V bieznu uskutecnili 34 kontaktd s poskytovateli, institucemi a jinymi organizacemi, z toho 1 v terénu, 12 telefonicky, 1 formou SMS, 2
pisemné, 18 e-mailem.

Jednali jsme s témito subjekty: KULK, Détské centrum Sluni¢ko, Psychiatrické oddéleni Nemocnice Liberec, nocleharna Nadéje, Most
k nadéji, Romidrom Praha, Polici Hodkovice n.M., SML - Humanitni a socialni odbor, JUtad prace Liberec, NRZP, ANNOLK, Clovék v tisni,
0. p. s., Svaz télesné postizenych, Hestia Praha, Fokus Liberec, Universium Liberec.



