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resené pripady a jejich problematika
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Zprostiedkovani bytu

Byty pro azylanty

Nalezeni Iékare, zdravotnického zarizeni
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Nezaméstnanost
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Dluhy, exekuce

Konzultace, formulare, pravni pomoc
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Jednani v terénu u klienta
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Struéna analyza za mésic prosinec 2011

Jednani s klienty

V prosinci 2011 se uskuteénilo 42 kontaktd s klienty, z toho 11 osobné& v SIC, 1 jednani v klubu Ceska, 3 jednani s klientem
v terénu, 26 jednani telefonicky a 1x pisemné. Celkem SIC pracovalo se 14 klienty, z toho 6 vyhledalo SIC poprvé.

Seniofi — jednali jsme s 8 klienty, kterym jsme pomahali nejCastéji s feSenim problému spojenych s feSenim jejich nepfiznivé
zivotni situace nebo s feSenim bydleni. NejCastéji jsme seniorim pomahali s vyplfiovanim a podanim Zzadosti o zajisténi
poskytovatell socialnich sluzeb, zadosti o umisténi v domé s pecCovatelskou sluzbou nebo v domové dichodcu, popfipadé jsme
pomahali s podanim zadosti o poskytnuti pfispévku na péci. Jedné seniorce, ktera po dlouhotrvajicich sporech s majitelem domu
dostala od néj soudni vypovéd z bytu a obratila se na SIC o pomoc, jsme pomahali s hledanim nového bytu a se zajisténim
potfebnych formalit.

Zdravotné postizeni — jednali jsme se 3 klienty. Nové jedné klientce pomahame se shanénim prace pro jeji postizenou dceru.

Narodnostni mensiny — jednali jsme se 3 klienty, v jednom pfipadé jsme pomahali se zadosti o prominuti poplatkd z prodleni u
dluznika vaci méstu Liberec, dalSi klientce pomahame s hledanim bytu pro ni a jejiho invalidniho syna, treti klientce pomahame
fesit situaci, kdy se dostala do dluh(.

Socialné slabi — jednali jsme se 2 klientkami, jedné dlouhodobé pomahame s feSenim jeji bytové situace a nezaméstnanosti,
druhé jsme vypracovali zadost o stazeni vypovédi z nagjmu méstského bytu.



Jednani s poskytovateli socialnich a dopliikovych sluzeb, s institucemi ¢i urady

V prosinci 2011 se uskutecnilo celkem 168 jednani, 1 jednani osobné u poskytovatele, 15 jednani telefonicky, 151 jednani
e-mailem a 1 doprovod klienta k poskytovateli.

Jednali jsme s témito poskytovateli a institucemi:

CZaSP Liberec, ARCUS, DOMOV Harcov, NRZP, HESTIA, Navrat, o. p. s. a 72 organizacim- poskytovatelim socialnich sluzeb
jsme zaslali informaci o zméné provozni doby SIC. Provozni doba byla zménéna z divodu snizeni pracovnich uvazkl pracovnic
SIC v roce 2012. Nové stanovena pracovni doba navic Iépe kopiruje ufedni hodiny na statnich uradech, se kterymi SIC v zajmu
klientd nejCastéji jedna nebo na které s klienty dochazi vyfizovat jejich zalezitosti.



