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1 ZAKLADNI UDAJE O ORGANIZACI

Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec, pfispévkova organizace (dale jen Kontakt)
byla zfizena Statutarnim méstem Liberec ke dni 1. 10. 2007 a puasobi na uzemi
mésta Liberce. Vramci své Cinnosti poskytuje fadu sluzeb pro rGzné skupiny

obyvatel a neziskové organizace mésta.

1.1  VYMEZENIi HLAVNi CINNOSTI
Cinnost je zamé&Fena na poskytovani vefejné prospé&snych sluzeb v oblasti:

e Vytvafeni podminek ob&anskym iniciativam, neziskovym organizacim
a verejnosti
0 poskytovani prostorll ob&anskym iniciativam, neziskovym organizacim
a verejnosti, v€etné pouziti vybaveni
0 Kkopirovani
e provozovani klubu senior(
0 koordina¢ni Cinnost zaméfena na podporu seniorud, zejména jejich
volnoCasovych a zajmovych aktivit
0 klubova a setkavaci ¢innost senior(
0 organizovani pfednasek odborniki za ucelem osvéty a celozivotniho
vzdélavani
e provozovani Socialniho informacniho centra a klubu pro zdravotné
znevyhodnéné obcCany
o individualni podpora cizincl, pfislusniki narodnostnich mensin,
seniorll, zdravotné a socialné znevyhodnénych obc&and, ktefi se ocitli
ve znevyhodnéné zivotni situaci a potfebuji informace a kontakty
na organizace, které poskytuji socialni sluzby, vcCetné sluzeb
odborného poradenstvi
0 koordinovani socialnich sluzeb od poskytovatele k uzivateli a naopak
(napf. informace o volnych kapacitach poskytovatell, potfebach
uzivateltu apod.)
0 osobni integracni trajekty pro potfebné obCany po dobu jejich

zaclenovani do spolec¢nosti s dirazem na podporu vlastni odpovédnosti
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pfi feSeni nepfiznivé Zivotni situace s cilem dosahnout co nejvétsi
samostatnosti a zaclenéni se do obCanské spolecnosti
0 specialni za¢lefiovaci programy pro azylanty a uprchliky
0 poskytovani konzultaci a pomoci pfi feSeni béznych obc&anskych
zalezitosti (pomoc pfi vyplnéni formulafe, informace o ufadech,
zdravotnickych zafizenich apod.)
0 klubova a setkavaci ¢innost pro zdravotné znevyhodnéné obcany
o koordinacni, informacni a vzdélavaci €innost pro neziskové organizace
a obCanskeé iniciativy a vefejnost
e predchazeni socialnimu vylou€eni u pfisludnikd etnik, narodnostnich mensin
a cizincu
0 koordinaéni, informacni a vzdélavaci ¢innost
O volnocCasové aktivity
e dobrovolnictvi a komunitni aktivity
0 dobrovolnické programy v ramci mistni komunity
0 zlepSeni spoluprace mezi mistni komunitou a mistni infrastrukturou

0 komunitni vzdélavani

1.2 PROSTORY VYUZIVANE A SVERENE DO PECE ORGANIZACE
K zajisténi provozovani hlavni Cinnosti stanovené zfizovaci listinou Kontakt vyuzival
na Uzemi Liberce na zakladé radnych smluvnich vztahd tyto prostory:

e najemni prostory v Palachové ulici 504/7

e klubové prostory v domech s peCovatelskou sluzbou — Krej¢iho, Burianova

a Borovy vrch

1.3 CLENENIi ORGANIZACE A OKRUHY CINNOSTI

Kontakt je v ramci svoji plsobnosti ¢lenén podle okruhl Cinnosti, které vyzaduiji
specifické postupy a aktivity. Cinnosti reaguji na potfeby uzZivateld na zakladé
respektovani jejich nazord, individualniho pfistupu a zachovani distojnosti osobnosti.
V prubéhu roku doSlo k nékterym personalnim zménam. V kvétnu se vratila
po rodicovské dovolené pracovnice na pozici specialista klubd v domech

s peCovatelskou sluzbou, tuto pozici zastavala do 30. listopadu, kdy ukoncila
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pracovni pomér dohodou. V souvislosti s planovanym nastupem na matefskou
dovolenou byla na poloviéni pracovni uUvazek pfijata od Fijna nova pracovnice
na pozici koordinator pro integraéni politiku, narodnostni mensiny a seniory.

K 31. 12. 2012 v organizaci pracovalo na hlavni pracovni pomér 9 zaméstnancu,

z toho jedna pracovnice na rodicovské dovolené.

Svoji celoro¢ni Cinnost Kontakt realizoval na zakladé planu innosti, které pfipravoval
a prubézné aktualizoval ve spolupraci s Radou starSich a s Radou pro narodnostni
mensSiny tak, aby nabizené aktivity byly pro uzivatele atraktivni a splfiovaly jejich
predstavy o smysluplném traveni volného €asu a tim doSlo k efektivnimu vyuziti

svéfenych finan¢nich prostredku.

Na svych webovych strankach www.ksk.liberec.cz Kontakt po cely rok zvefejfioval
veskeré informace o Cinnosti. V roce 2012 byly webové stranky prevedenim pod
novy redakéni systém zprehlednény a zjednodus$eny, coz umoznilo navstévnikim

stranek snazsi orientaci a rychlejSi vyhledavani poZzadovanych informaci.

Na strankach byly k dispozici kromé zakladnich informaci o organizaci i plany
pfipravovanych akci pro vSechny cilové skupiny a byly zde zvefejiiovany clanky
ze v8ech akci, které Kontakt poradal. Celkem bylo zvefejnéno 408 c&lanku z akci

a stranky navstivilo 19 680 navstévnik(, coz je o 185 vice nez v roce 2011.
Dal$i informace o Cinnosti Kontaktu byly prezentovany na webu Statutarniho mésta
Liberec, ve Zpravodaji liberecké radnice, navic byly zasilany do médii s regionalni

plUsobnosti.
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Organizac¢ni schéma Komunitniho stfediska KONTAKT Liberec, p. 0. k 31. 12. 2012
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2 ZHODNOCENI HLAVNI CINNOSTI

2.1  VYTVARENi PODMINEK OBCANSKYM INICIATIVAM, NEZISKOVYM
ORGANIZACIM A VEREJNOSTI

2.1.1 Poskytovani prostori obéanskym iniciativam, neziskovym organizacim a

verejnosti, v€etné pouziti vybaveni

Kontakt velmi Uzce spolupracuje s obCanskymi iniciativami, nestatnimi neziskovymi
organizacemi a fyzickymi osobami, kterym pro jejich €innost nebo pro jejich setkavaci
aktivity poskytuje prostory v Palachové ulici. Jedna se o 4 zafizené klubovny
s kapacitou 15 az 50 osob, pfiCemz klubovna s kapacitou 50 osob je vybavena
audiovizualni technikou - projektor, DVD pfehravaC (obr. 1, 2, 3, 4), dale je
k dispozici pocitatova uCebna s kapacitou 10 pIlné vybavenych pracovnich stanic
(obr. 5).

Ke klubovnam Ize vyuZzit vybavenou kuchyrnku s elektrospotiebici (obr. 6). V suterénu

budovy jsou k dispozici zrcadlovy sal a zkuSebna.

V roce 2012 Kontakt uzaviel s 51 subjekty celkem 71 smluv na uzivani prostor,
pfiCemz za pronajem nebytovych prostor ziskal 104 891,- K¢, coz je o 4 693,- KC

méné nez v roce 2011.

V prostorach Kontaktu se béhem roku 2012 zucastnilo pravidelnych nebo obCasnych
setkani obCanskych iniciativ, nestatnich neziskovych organizaci a fyzickych osob

celkem 23 074 navstévniku.
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Obrazek 2 Klubovna €. 2

Obrazek 3 Klubovna ¢. 3 Obrazek 4 Klubovna ¢. 4

Obrazek 5 Pocitacova u€ebna Obrazek 6 Kuchyrka
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2.1.2 Kopirovani

Kontakt nabizi zdjemcim kopirovani dokumentd na kvalithim kopirovacim stroji
CANON iR2018, tato sluzba je zpoplatnéna podle ceniku, schvaleného zfizovatelem.
V roce 2012 bylo kopirovano 1 807 listu formatu A4.

Vynosy za kopirovani v roce 2012 Cinily 2 711,-KC
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2.2 PROVOZOVANIi KLUBU SENIORU

2.21 Koordinaéni €innost zaméfena na podporu seniorll, zejména jejich

volnoc¢asovych a zajmovych aktivit.

Po Sedesatce zivot zdaleka nekondi a spolec¢nost si zacina pfinos senioru stale vice

uvédomovat.

Rok 2012 byl vyhlaSen Evropskym rokem aktivniho starnuti a mezigeneracni
solidarity s dirazem na podporu vitality a dustojnosti vSech osob. To bylo i hlavnim
cilem Ccinnosti Kontaktu — podporovat seniory hlavné v ucCasti ve spoleCnosti
a v nezavislém zplsobu Zivota.

Kazdym rokem pfibyva pocCet libereckych seniorl, ktefi pravidelné travi svuj volny
Cas v prostorach Centralniho klubu seniord v Palachové ulici nebo v jednotlivych
klubovnach, které jsou jim k dispozici v 5. patfe budovy. Kontakt podporuje ucast
jednotlivych klubl pfi organizovani a zajisténi aktivit pro ostatni seniory, ale zaroven

pro né mnohé aktivity pfipravuje sam.

Prehled jednorazovych akci konanych mimo sidlo organizace

Celkem vroce 2012 Kontakt zorganizoval pro seniory 35 jednorazovych akci
konanych mimo sidlo organizace, coz je o 5 akci vice nez v roce 2011. Celkem se

téchto akci v roce 2012 zudastnilo 2 955 seniord.

Tabulka 1 Jednorazové akce konané mimo sidlo organizace

Typ akce Pocet akci Pocet ucastnikt
Spolec¢enské 21 2489
Sportovni 8 386
Vzdélavaci 6 80
CELKEM 35 2955
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Graf 1 Srovnani poc¢tu akci v roce 2011 a 2012

Srovnani poctu akci v roce 2011 a 2012

m2011
m2012

o _/

Mezi nejvétsi spoleéenské akce patfilo pfedstaveni v Divadle F. X. Saldy nazvané
.Ples v opereté® (470 navstévniku), kterym se Kontakt pfipojil jako kazdy rok
k medialni kampani ,Stop nasili na seniorech®, kterou vramci CR organizuje
Obganské sdruzeni Zivot 90 u prilezitosti Svétového dne proti nasili na seniorech.
Uspésné bylo i predstaveni ,Neklan.cz aneb Ze Starych povésti deskych* v Naivnim
divadle (183 navstévnikl), ¢&i koncert klaviristky Tatiany Dribas v obfadni sini
liberecké radnice (108 navstévnikl). Nesmime opomenout ani Mésic seniord, v ramci
kterého Kontakt usporfadal 3 akce, a to koncert slovenskych tenord ,La Gioia“
v Divadle F. X. Saldy (450 navstévnikl, obr. 7), dale pak setkani s Frantiskem
Peterkou v Experimentalnim studiu (120 navstévnikd) a recital Pavla Bobka v sale
Lidovych sadu (250 navstévnika). Tyto akce byly realizovany za finan¢ni podpory
Grantového fondu Libereckého kraje pro rok 2012 a daru spole¢nosti .A.S.A. Liberec,
s. r. 0. Zdafilo se také kvétnové putovani do Prahy (30 ucastnikl), v ramci kterého
absolvovali seniofi poznavaci jizdu parnikem a prohlidku Senatu PCR, véetné
setkani s mistopfedsedou Senatu PCR a senatorem za Liberecko MUDr. Pfemyslem
Sobotkou (obr. 8).

Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec, pfispévkova organizace Stranka: 13/64



Vyro€ni zprava za rok 2012

Obrazek 7 Koncert skupiny ,,La Gioia“ Obrazek 8 Vylet do Prahy

Vramci ,Seniorského adventu“ se v mésici prosinci uskutecCnily d&tyfi adventni

koncerty, které navstivilo v obfadni sini liberecké radnice celkem 410 senioru.

Dalsi velmi oblibenou ¢€innosti seniord byly sportovni a pohybové aktivity, které
patfi mezi vyznamné faktory UspéSného starnuti a zdravého stafi.
V roce 2012 Kontakt usporadal 8 velkych sportovnich akci mimo prostory Kontaktu,

kterych se zucastnilo 386 senior(.

Vv o wriwvzs

v pétanque (70 hracq, viz obr. 10), které se uskutecnily za ucasti seniort z Jablonce
nad Nisou a Frydlantu. DalSi turnaj ve stolnim tenise ,O pohar feditele DPMLJ"
(19 hracl) probéhl v mésici Cervnu v Tipsport aréné. V zafFi pfijalo 30 libereckych
seniord pozvani na turnaj v pétanque v Jablonci nad Nisou.

Velmi uspésny byl jiz V. roénik ,Seniorské mile* (76 zavodnika, obr. 9), také za ucasti
seniorll z Jablonce nad Nisou. Kromé téchto sportovnich klani probéhly sportovné
turistické akce Jarni vyslap do Hejnic (24 ucastnikd), vylet do Hradku nad Nisou (15
uCastniki) a tradiéni Silvestrovska vychazka kolem liberecké prehrady
(35 ucastnika).
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Obrazek 9 Seniorska mile Obrazek 10 Turnaj v pétanque

Seniofi v roce 2012 nesportovali pouze na soutézich nebo turnajich, ale vyuZzivali
i moznosti pravidelnych tréninki béhem celého roku. Za zvyhodnénych financnich
podminek dochazeli do Tipsport arény na tréninky kuzelek (735 hracu) a na tréninky

stolniho tenisu (1400 hracu).

Mezi nabidku pravidelného sportovani je tfeba zaradit turistické vychazky, které
predstavuji velmi Setrnou zatéz pro seniory, i pfes svou relativni nenaro€nost v8ak
maji v udrzovani fyzické kondice obrovsky vyznam. Tyto vychazky probihaly po cely
rok jednou tydné pod patronaci seniorského klubu ,Parta z Vesce®, trasy vedly
nejruznéjSimi misty Liberce, vzdy v dosahu MHD. Vroce 2012 tyto vychazky

absolvovalo 690 seniorU.

2.2.2 Klubova a setkavaci ¢innost senioru

Centralni klub senioru

Radu moznosti, jak aktivné travit svij volny &as, nabizi Centralni klub senioru, ktery
je ur€en pro Sirokou seniorskou verejnost. Klub se nachazi v samotném centru mésta
v Palachové ulici, v bezprostfednim dosahu méstské hromadné dopravy, coz
je ze strany seniord a zdravotné znevyhodnénych osob velmi pozitivné vnimano.

Jedna se o otevieny a v§em seniorlim bezplatné pfistupny klub.

Provozni doba je od pondéli do ¢tvrtka od 10.00 do 17.00 hodin, v patek od 10.00 do
14.00 hodin.

Velkou zasluhu na pfijemném prostfedi maji vkusné a utulné vybavené mistnosti
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a hlavné bezbariérovy pfistup, v€etné toalety pro vozickare (obr. 11, 12, 13 a 14).
Seniofi zde mohou vyuzivat audiovizualni techniku (DVD, televize, videopfehravac,
hifi systém), precist si denni tisk, je jim k dispozici knihovna, kde si mohou vypujcit
knizni beletrii a rizné Casopisy. Kromé toho si seniofi mohou zapuijcit i zahrat riizné

spoleCenské deskove i karetni hry.

Obrazek 11 Klubovna ¢. 1 Obrazek 12 Klubovna €. 2

Obrazek 13 PoéitaCova pracovna Obrazek 14 Klubovna €. 3

PFijemné prostredi klubu doplfuje i fada obraz( s fotografiemi z uskuteénénych akci,
které jsou pravidelné aktualizovany, aby si tak navstévnici mohli pfipomenout akce,

které s Kontaktem bé&éhem roku prozili.

Navstévnici klubu si mohou také uvafit vlastni kavu nebo Caj, pfipadné si zakoupit

napoje z automatu.

Novinkou v nabidce sluzeb pro seniory v Kontaktu je moznost vyuzivat k relaxaci

masazni kfeslo. Tuto nabidku v roce 2012 vyuzilo 504 seniora.
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Dulezitym zajmem kazdého starnouciho Clovéka je spoleCenska atmosféra, a tu
mohou seniofi najit v tomto klubu pfi setkavani se svymi vrstevniky napf. pfi navstévé
programu, které pro né Kontakt kazdy mésic peclivé pfipravuje, nebo se jen setkavat
se svymi prateli. Snaha Kontaktu je zapojovat jednotlivce do kolektivu a pomoci jim
plnohodnotné vyuzivat jejich volny ¢as. Odrazi se to i na zvySeném zajmu ze strany
seniorll, nebot vroce 2012 navstivilo Centralni klub celkem 6 358 navstévnikd,
z nichz bylo 4 985 Zen a 1 373 muzl. Navstévnost pravidelné sledovanych akci se

proti roku 2011 zvysSila o 902 navstévniku.

Graf 2 Srovnani navstévnosti vybranych akci v roce 2011 a 2012

' ™
Srovnani navstévnosti akci
v roce 2011 a 2012

Celkem pocet 5456
navétévniku 6358

Besedy o
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Hudebni
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P 2965
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0 2000 4000 6000 8000
N J

NejvétSi nartst navstévnosti zaznamenaly tyto akce: posezeni s prateli (+359), herni
odpoledne (+335), prace na pocitaci (+274) a besedy o vyznamnych osobnostech
(+45).
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Prehled jednorazovych akci konanych v prostorach Kontaktu

Celkem Kontakt ve svych prostorach zorganizoval pro seniory 48 spoleCenskych,
sportovnich a vzdélavacich akci, kterych se zuc€astnilo 1 060 navstévniku.

Tabulka 2 Jednorazové akce konané v prostorach Kontaktu

Pocet akci Pocet Gcastniku
Spolec¢enské 23 636
Sportovni 4 100
Vzdélavaci 21 324
CELKEM 48 1060

Mezi uspésSné spolecenské akce patfilo setkani se senatorem za Liberecko
MUDr. Pfemyslem Sobotkou (42 navstévnikd), pofady Putovani s Ing. Jaroslavem
Cechem (38 navstévnik(), Den seniorského humoru (34 navstévnik(, obr. 15) a ,Maj
— lasky ¢as” (27 navstévnikad, obr. 16).

Obrazek 15 Den seniorského humoru Obrazek 16 Porad ,,M3j - lasky ¢as*“

Velmi oblibena je Divadelni kavarna Niny Varnkove, ve které mohou milovnici hudby
jednou mési¢né zhlédnout predstaveni svétové hudebni tvorby doplnéné odbornym

vykladem. V roce 2012 pfedstaveni v Divadelni kavarné zhlédlo 368 navstévniku.

Mezi uspésSné sportovni akce patfily 4 turnaje v Sipkach, kterych se zuc€astnilo 100
hracu.
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Seniofi také vyuzivali moznost pravidelného relaxaéniho cvi€eni v sale v suterénu
budovy (obr. 17), které vedly zkuSené cvicitelky. Béhem roku 2012 toto cvi€eni, které
bylo realizovano diky finanéni podpofe z Grantového fondu Libereckého kraje pro rok

2012, absolvovalo 2 441 cvi€encl, coz je narust o 54 proti roku 2011.

Po cely rok probihalo také pravidelné cvi¢eni v rytmu hudby ,Pohybem pro radost®,
kterého se zucastnilo 320 cviCenek. Seniorky si dokonce nacvicily kratké vystoupent,

které pfedvedly pfi akcich pro seniory v DPS.

V roce 2012 Kontakt rozSifil nabidku aktivit pro seniory o mozZnost zapojeni se

do sborového zpévu nebo do nacviku spole€enskych tancu.

Z iniciativy klubu ,Opera“ zalozZilo v Iété 25 seniorek amatérsky pévecky sbor
,Matylda a Tylda“, ktery nacvicil fadu pisni, se kterymi do konce roku absolvoval Sest
uspésnych vystoupeni v ramci akci Kontaktu a dvé vystoupeni v adventnim Case
v OC Globus (obr. 18).

DalSi krouzek vznikl z iniciativy klubu ,Pod stfechou®. Jeho 10 Clenek nacviCuje
tradiéni ¢esky salonni tanec Ceska beseda. Seniorky planuji sva prvni vystoupeni
v roce 2013.

Obrazek 17 Lehké relaxacéni cviceni Obrazek 18 Sbor ,,Matylda a Tylda“ v Globusu

Kluby seniort

Seniofi maji spoleCné zajmy a zaliby, podle kterych se cht&ji sdruzovat
do samostatnych klubl a vyvijet ¢innost i mimo programy, které pro né Kontakt
béhem roku bézné pfipravuje. Kontakt umoziiuje seniorim, ktefi se chtéji aktivné
schazet pfi svych klubovych Cinnostech, vyuzivat zdarma dalSi klubové mistnosti,

které jsou jim k dispozici v 5. patfe budovy. Clenové jednotlivych klub(i se pravidelné
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schazeji ke spoleCnym posezenim, na kterych si planuji dalSi akce, jako jsou vylety,
exkurze, rizné besedy, navstévy kulturnich a spoleCenskych akci a fada dalSich
¢innosti. Kluby jsou velikosti od nékolika ¢lend az po nékolik desitek ¢lenu, vékové
rozmezi ¢lenud klubdl je velmi pestré, zacina 60. rokem zivota a nema zadné omezeni.

Ke konci roku 2012 pfi Kontaktu pusobilo 14 samostatnych klubu senioru.

Prehled klubti seniort pri Kontaktu:

Klub seniorll ,Tolerance“ se schazel kazdou stfedu v prostorach Kontaktu.
Do aktivit tohoto klubu se zapojilo 35 stalych ¢lenu a v jejich programu se objevuji
hlavné spoleCenské a sportovni akce. Oblibené jsou tuzemské i zahraniéni zajezdy,

které pro seniory klub pomaha organizovat.

Klub seniorll ,,Parta z Vesce* existuje jiz 20 let, do roku 2011 se schazel ve Vesci,
od ledna 2012 se schazel kazdy C&tvrtek v Kontaktu. Klub ma 22 ¢&lend, €innost je
zaméfena hlavné na prfednasky a besedy =z oblasti historie, literatury, hudby
i zemépisu. Clenové klubu pomahali pfi organizovani aktivit i pro ostatni seniory
v Kontaktu, jako byly pravidelné pondélni vychazky po Liberci a okoli ¢i besedy
o vyznamnych osobnostech. | kdyz fadé Clenu je jiz pres 80 let, radi se zucastnuji

i sportovnich a spoleCenskych akci Kontaktu.

Klub seniort ,,Nisa“ ma 120 ¢lent a klubova setkani probihala jednou tydné vzdy
ve dvou skupinach. Hlavni naplni klubovych setkani je osvéta, kultura, zabava, vylety
a v neposledni fadé i jazykové kurzy. Pro ostatni seniory pfipravil b€hem roku nékolik

prednasek na ruzna témata.

Kluby seniort ,,APM1“ a ,,APM2“ jsou organizovany pod Svazem dlichodct Ceské
republiky a maji 60 ¢lend. Schizky klubd byly dvakrat mésicné. Hlavni naplni jejich

¢innosti je sportovni vyziti. Klub byl garantem turnaje v kuzelkach, ktery byl nejvétsi
sportovni akci, pofadanou v roce 2012. Mezi dalSi aktivity klubu patfily hlavné vylety

a exkurze po celé Ceské republice.

Klub senioru ,,Pod strechou“ je s poCtem 51 &lenu tfetim nejvétSim klubem, ktery se
schazel pravidelné kazdé pondéli. V jejich aktivitach najdeme kulturni, spoleCenské
i sportovni akce. Pro seniorskou vefejnost klub pfipravil ve spolupraci s Kontaktem jiz
popaté Seniorské Sibinky. Clenky tohoto klubu zalozily taneé&ni krouzek, ve kterém

nacviéuji tradiéni salonni tanec Ceskéa beseda.

Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec, pfispévkova organizace Stranka: 20 /64



Vyro&ni zprava za rok 2012

Klub seniorl ,,Pohoda“ se schazel pravidelné jednou tydné a v roce 2012 mél 56
¢lenu. Aktivitou tohoto klubu je sportovni vyZiti, organizuje sobotni vylety po okoli
Liberce nejen pro své &leny, ale pro Sirokou seniorskou vefejnost (obr. 19). Clenové

klubu po cely rok vyuzivali moznost trénink( stolniho tenisu v Tipsport aréné.

Jednim z nejmladSich klubu je klub senioru ,,Opera“, ktery byl zalozen v roce 2010
ama celkem 64 c¢lend. Pravidelné se schazel kazdy tyden a hlavni &innosti byly
besedy k operam a operetam v tzv. Divadelni kavarné v prostorach Kontaktu. Jednou
za mésic organizoval tento klub Divadelni kavarnu i pro ostatni seniory. Z iniciativy
klubu vzesla tradice predjarnich koncertd v obfadni sini liberecké radnice, klub
organizoval zajezdy do Narodniho divadla v Praze (obr. 21), zdjezd na letni benefi¢ni
predstaveni na hrad Grabstejn &i besedy o hudbé v domech s pecovatelskou

sluzbou. Klub je i patronem nové vzniklého péveckého sboru ,Matylda a Tylda“.

Klub senioru ,,Elan“ ma 10 Clenek, které se schazely jednou tydné ke spolenému
posezeni v klubu. Kromé toho pravidelné chodily hrat Sipky a Ctyfikrat za rok

organizovaly ve spolupraci s Kontaktem turnaj v Sipkach pro ostatni seniory.

Klub seniori ,,Radost® ma 13 &lenek, které se schazely jednou tydné. Clenky
organizovaly ve spolupraci s Kontaktem turnaj v pétanque a byly garantem ,Dne
seniorského humoru®, ktery pfipravily pro ostatni seniory v Kontaktu. Mezi ostatni

aktivity klubu patfily vylety a exkurze.

Klub senior(i ,,Sikovné ruce” ma 12 &lenek, které se schazely dvakrat do mésice
v Centralnim klubu seniori. Zamérovaly se na rGzné ruéni prace, které vystavovaly
v prostorach Kontaktu, podilely se na velikono¢ni i adventni vyzdobé jednotlivych
kluboven (obr. 22).

Prvni liberecky spolek pani a divek vznikl v roce 2008 a ma v sou€asné dobé 25
Clenek. Spolek se schazel jednou mési¢né v Centralnim klubu seniorll a jednou
za Ctvrt roku v restauraci Centrum Krallv Haj. Do jejich aktivit patfily rizné vylety,
setkani s vyznamnymi osobnostmi i ukazky gastronomickych specialit. Kazdy rok je

klub vyhlasovatelem soutéze , O nejlepSi vano&ni cukrovi“(obr. 20). Klub je zapojen
i do adopce na dalku, ¢lenky klubu podporuji ve studiu divku z Bangladése.

Klub ,,Byvala Hlavkova®“ ma 10 ¢lenek, které se vzhledem ke svému véku (nad 80
let) schazi jednou tydné, aby si popovidaly o vSéem mozném. Klub je nejstarSim

klubem senioru v Liberci, schazi se jiz 25 let.
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Pfed koncem roku 2012 byl zalozen klub ,Jefrab“, ktery v Liberci plasobi pod
Svazem télesné postizenych. V Liberci ma tento svaz 130 c¢lend, v prostorach
Kontaktu se schazelo jednou mési¢né 30 vékové nejstarSich ¢lenu, pro které klub
zajiStoval rGzné kulturni, spoleCenské nebo vzdélavaci akce. Klub nabizi ostatnim
seniorim Kontaktu moznost zu€astriovat se jejich rehabilitaCniho cvi¢eni v télocvi¢né

ZS Svermova.

Obrazek 19 Klub Pohoda na vyleté Obrazek 20 Vyhodnoceni vanoéniho cukrovi

Obrazek 21 Klub ,,Opera“ v Narodnim divadle Obrazek 22 Ukazka rucnich praci

Celkem se pravidelnych klubovych akci 14 klubu seniord v roce 2012 zucastnilo
12 661 osob.
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Rada starsich

Rada starSich vznikla v roce 2007 jako staly poradni a iniciativni organ feditele
Kontaktu pro otazky tykajici se Zivota libereckych seniord. V roce 2012 doslo
k zasadni zméné, kdy kazdy z klub( seniorl, pracujicich v Kontaktu, dostal nabidku
Clenstvi v Radé starSich a tim i moznost zapojeni se do procesu vytvareni prostiedi
pro aktivni traveni volného €asu seniorll v nasem mésté. V souCasnosti ma Rada

starSich celkem 12 ¢lenu.

Slozeni Rady starsich:

e 1 zastupce za Svaz diichodct Ceské republiky

Ty

e 1 zastupce za seniory Zijici vdomech s pe€ovatelskou sluzbou

e 9 zastupcu klubu seniort v Liberci

rye

e 1 zastupce za neregistrované seniory Zijici v Liberci

Rada starSich se schazela jednou mési¢né na jednanich, na kterych projednavala
materialy obsahujici naméty a pfipominky z fad libereckych senior(. Dale se podilela
na planovani a pfipravé budoucich akci, které Kontakt pak realizoval, nebo které
poradaly samotné kluby seniord. Zapisy zjednani Rady starSich byly pravidelné
distribuovany do jednotlivych klubl seniord a také zvefejhiovany na webovych

strankach.

Kluby seniorti vdomech s pecovatelskou sluzbou v Liberci

s

Kontakt nezapomina ani na seniory Zijici vdomech s peCovatelskou sluzbou (DPS),
pro které pfipravuje zajimavou Cinnost a aktivizaéni programy pfimo v klubech v DPS
Krej€iho, DPS Burianova a DPS Borovy vrch.

Jednotlivé kluby jsou vybaveny audiovizualni technikou (televize, DVD), pocitaci
s moznosti pfipojeni na internet a nechybi zde i masazni kfesla, ktera mohou seniofi
bezplatné vyuzit k rehabilitaci (obr. 23, 24 a 25).
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Obrazek 25 Klubovna DPS Krejciho

Obrazek 24 Klubovna DPS Burianova

V roce 2012 pfipravil Kontakt pro seniory v DPS celkem 185 akci, kterych se

zuCastnilo 4 389 navstévnikl. VSechny tyto aktivity mély hlavni cil, podporovat

duSevni a fyzickou kondici seniorq, ktefi se do programu zapojili.

Vtomto poctu je zahrnuto 92

jednorazovych spole€enskych, sportovnich

a vzdélavacich akci, kterych se zu€astnilo 2 065 navstévnika.

Tabulka 3 Jednorazové akce konané v DPS

Typ akce Pocet akci Pocet ucastniki
Spolec¢enské 55 1370
Sportovni 21 326
Vzdélavaci 16 369
CELKEM 92 2065
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Mezi nejuspésnéjSi spole€enské akce patfilo vramci tradi€nich NovoroCnich
koncertll vystoupeni volného libereckého vokalniho sdruzeni ROSEX (108
navstévnika), détského souboru Jizerka (107 navstévnikd), zpivani déti
ze ZUS Jablonec nad Nisou (98 navstévnikd), tradiéni maskarni veselice (111
navstévnika), letni grilovani (135 navstévnika) ¢i setkani s kouzelnikem (98

navstévnika).

Usp&sné sportovni akce byly turnaj v minigolfu (26 u&astnikd), turnaj v ruskych
kuzelkach (58 ucastnikl, obr. 26) a nové i zavod F1 (25 ucastnikl, obr. 29), kdy si
obyvatelé DPS mohli zabavnou formou vyzkouS$et jizdu na elektrickych tfikolkach

a Ctyrkolkach uréenych osobam se sniZzenou pohyblivosti.

Kromé vySe uvedenych akci vétSiho rozsahu po cely rok probihala také pravidelna
klubova Cinnost, pro kterou jsou zpracovavany mésicni programy. Klubova €innost
probihala pod vedenim klubovych vedoucich a byla zaméfena na zvySovani
dovednosti za pomoci ergoterapie, na trénovani paméti, relaxacni cviceni,

cestopisné a kulturni porady.

Obrazek 26 Turnaj v ruskych kuzelkach Obrazek 27 Posezeni u DPS Burianova
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Obrazek 28 Vylet na Obfi sud Javornik Obrazek 29 Zavody Formule 1

Seniofi, ktefi ziji v DPS Burianova a DPS Krej€iho, si také b&éhem roku sami
organizovali ¢innost v klubech dle vlastnich zajmu, jako je vareni, ruéni prace,
damsky a pansky klub, ¢itarna Ci pévecky krouzek. PFi riznych aktivitach si seniofi
pFedavali informace a rozvijeli vzajemnou vyménu zkusenosti a podporovali tim svoji
duSevni a fyzickou kondici. V roce 2012 se uskuteCnilo i nékolik akci, kterych se
spoleCné zucastnili seniofi z vySe uvedenych DPS (obr. 27 a 28). Seniofi spolecné
absolvovali nékolik vyletd nebo vyprav za kulinarskymi specialitami. Zde je tfeba
zejména zminit velmi zdafily vylet do stfedovéké krémy v Détenicich, coz byl

pro vSechny ucastniky velmi silny zazitek.

2.2.3 Organizovani prednasek odbornikii za ucelem osvéty a celozivotniho

vzdélavani

Funk&ni zdatnost seniorll a zdravim podminéna kvalita jejich Zivota jsou pozitivné
ovlivnitelné nékolikerym zplsobem. Mezi né patfi i zachovani a rozvijeni

komunikacénich a socialnich aktivit, véetné celozivotniho vzdélavani.

Mezi oblibené aktivizaCni a vzdélavaci programy pro seniory patfily pfedevSim
pocitaCoveé kurzy a kurzy trénovani paméti.

Velky pocCet zajemcu o pocitatové kurzy nadale pfevySuje moznosti Kontaktu.
Ke konci roku 2012 bylo evidovano na 150 pfihlasenych zajemcu, a proto Kontakt
rozsifil vyuku jiz do tfech soubéznych kurzd, aby mohl zajistit pocitaCovou
gramotnost pro co nejvétSi pocet libereckych seniorli. Celkem probéhlo 9 kurz(
vyuky PC, z toho 5 kurzu bylo pro zaCate¢niky a 4 kurzy byly pro pokrocilé, kurzu se
zucastnilo 90 senioru (obr. 30). PocitaCovy kurz byl 10 tydenni, s 20 hodinami vyuky
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a vedli ho kvalifikovani a zku$eni lektofi. V pribéhu kurzu ziskali seniofi znalosti
obsluhy pocitatli a zabavnou formou se naucili pouzivat elektronickou postu,

pracovat s obrazky a vyhledavat informace na internetu.

Vlété se uskuteCnil i jeden mimoradny
pocCitaovy kurz zaméfeny na pofizeni,
zpracovani a uchovani digitalni fotografie,
ktery vznikl z poZzadavku senioru, ktefi
absolvovali zakladni pocitacové kurzy.

Tohoto kurzu se zucastnilo 10 seniord.

Obrazek 30 Absolventi PC kurzu

Béhem roku probéhly 4 kurzy trénovani
paméti, ztoho 2 kurzy byly pro
zacCateCniky a 2 kurzy pro pokrocilé. Kurz
trénovani paméti byl 10 tydenni, s 10

hodinami vyuky a vedla ho zkuSena

lektorka. Celkem tyto kurzy absolvovalo 40

Obrazek 31 Kurz trénovani paméti

seniorl (obr. 31). Seniofi se naucili pomoci
specialnich technik zapamatovat si vice informaci a tim udrZzovat svoji pamét déle

aktivni a v disledku toho prodlouzit obdobi své dusevni svézesti.

DalSi oblibenou vzdélavaci aktivitou seniord byly besedy o vyznamnych
osobnostech, které probihaly jednou mésicné mimo letnich prazdnin. Tyto besedy

zajistoval klub seniort ,Parta z Vesce® a zuc€astnilo se jich 213 navstévnika.

V ramci vzdélavacich akci se uskuteCnily 3 pfednasky se zdravotnickou tématikou
(Fyziatricka 1é¢ba bolesti, Prevence diabetické nohy a LéCba Bechtérevovy choroby)

kterych se zucastnilo 60 navstévnika.

CN13

Zvlastni misto ve vzdélavacich akcich zaujal projekt ,Jak se nedostat do dluhd®, ktery

byl realizovan diky finanéni podpofe CSOB Nadaéniho programu vzdélavani,
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ve spolupraci s lektorkami ObcCanského sdruzeni ,D“. Seniofi se dozvédéli, jak

postupovat, kdyz se dostanou z nejruznéjSich divodud do finannich problémi

(obr. 33). Tyto besedy se uskute¢nily v Kontaktu, v jednotlivych DPS a v budové

liberecké radnice, celkem se vSech besed tohoto projektu zu€astnilo 287 senioru.

Posledni cyklus vzdélavacich akci pro liberecké seniory se uskuteCnil v ramci
Evropského roku aktivniho starnuti a mezigeneracni solidarity ve spolupraci se
Statutarnim meéstem Liberec, v jehoz zasedaci mistnosti se setkani uskutecnila.
Besed o socialnich reformach, o kompenzacnich pomuckach, o problematice
domaciho nasili na seniorech a o chovani seniort v dopravé se zucastnilo celkem 58

seniory.

Na podzim roku se v Kontaktu se$li na spoleCném posezeni absolventi Senior
akademie, kterou Kontakt poradal pro seniory v pfedchozich letech. Na tomto setkani
se absolventi sesli s lektory pfedchozich ro€nikd a vyménili si své Zivotni zkuSenosti.

Setkani se zuc€astnilo 21 senioru (obr. 32).

Obrazek 32 Setkani Senior akademikt Obrazek 33 Prednaska

Celkem se vSech vzdélavacich akci v ramci celozivotniho vzdélavani zudastnilo 779

seniorll, coz je 0 447 vice nez v roce 2011.

Zhodnoceni navstévnosti aktivit pro seniory

VSech aktivit pro seniory, které se uskuteCnily v prostorach Kontaktu, se zu€astnilo

22 311 navstévnik, to je o 3 734 vice nez v roce 2011.
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Celkem se v8ech aktivit, které Kontakt pro liberecké seniory v roce 2012 pfipravil

v sidle organizace i mimo ni, za€astnilo 26 014 navstévnika.

Naklady na €innost a provozovani klubd seniort v roce 2012 Cinily 1 197 473,-K¢.

2.3 PROVOZOVANI SOCIALNIHO INFORMACNIHO CENTRA A KLUBU
PRO ZDRAVOTNE ZNEVYHODNENE OBCANY

2.3.1 Individualni podpora cizinci, prislusniki narodnostnich mensin, seniort,
zdravotné a socialné znevyhodnénych obc¢éanu, ktefi se ocitli
ve znevyhodnéné zivotni situaci a potrebuji informace a kontakty
na organizace, které poskytuji socialni sluzby, véetné sluzeb odborného

poradenstvi

Socialni informaéni centrum (dale jen SIC) dokoncilo 4 roky uspésné cinnosti,
po kterou poskytovalo informace o socialnich sluzbach a pomoc potfebnym ob&anim
mésta Liberce, ktefi se ocitli ve znevyhodnéné Zivotni situaci a potfebovali tuto
situaci feSit. Dale SIC nabizelo individualni podporu potfebnym ob¢andm, osobni
integraCni a zaclenovaci programy pro cizince s trvalym ¢i dlouhodobym pobytem
na uzemi meésta a konzultacni hodiny pro obecné dotazy, doprovody na urady apod.
Veskera podpora a pomoc byla poskytovana bezplatné, nestranné a diskrétné.
V prabéhu roku 2012 SIC obslouzilo 119 klientu, cozZ je o 26 méné nez v roce 2011.
Celkem se v roce 2012 uskutec€nilo 568 kontaktl s klienty, to je pokles o 55 kontaktt
proti roku 2011, dale se uskutecnilo 451 kontaktl s poskytovateli socialnich sluzeb,
organizacemi &i institucemi, to je pokles o 757 kontaktd proti roku 2011. Pokles poctu
kontaktl s poskytovateli socialnich sluzeb, organizacemi a institucemi byl dany
faktem, Ze pracovnice SIC byly v problematice feSeni probléma klientl jiz zkuSené
a nemusely se tak Casto dotazovat na odbornych pracovistich. DoSlo také k poklesu
pocCtu klientl, protoze fada klientl feSila své problémy na Odboru socialni péce,
oddéleni socialnich &innosti, jehoZ pracovnice poskytovaly klientim stejné sluzby

jako pracovnice SIC.
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Tabulka 4 Statistika komunikace s klienty dle typu komunikace

l.Q

Dube
1. Q
. Q

IV.Q

38 2 1 5 13 18 0 0 2 1
20 0 0 0 14 12 4 0 0 3
26 0 0 2 24 15 3 0 4 2
84 2 1 7 51 45 7 0 6 6
21 0 0 1 17 15 0 0 0 1
25 1 0 4 11 17 2 0 0 1
15 0 0 2 20 7 2 0 2 3
61 1 0 7 48 39 4 0 2 5
13 0 0 1 5 0 0 5 3
14 0 0 3 12 0 0 0 0
17 1 0 1 18 9 1 1 0 0
44 1 0 5 35 20 1 1 5 3
20 1 0 0 10 7 2 0 1 1
13 0 0 0 0 0 0 3 0

5 0 0 0 1 0 0 0 1
38 1 0 0 22 8 2 0 4 2

167

77

Tabulka 5 Statistika komunikace s poskytovateli socialnich sluzeb, organizacemi a institucemi

dle typu komunikace

ede 1 1 1 2 18 0 0
0 3 0 0 0 12 0 0 8 :
Breze 1 3 6 0 7 25 0 1 16 o4
l.Q 5 4 7 2| 12 55 0 1 33 16 135
Dube 0 1 0 0 4 8 1 2 12 6 k
ete 0 0 0 2 16 0 0 23 0
erve 1 27 2 2 13 0 0 8 44 0
I.Q 1 28 2 4| 12 37 1 2 43 57 187
ervene 0 0 0 1 0 0 0 3
pe 0 0 3 1 7 0 0 1
d 1 0 0 0 8 13 1 0 11 0 :
1. Q 1 0 3 2| 12 23 1 0 20 1 63
€ 1 1 0 0 2 26 0 0 5 3 8
0pac 0 0 1 0 1 2 0 1 3 5
Prosine 0 1 1 0 1 12 0 0 0 0
IV.Q 1 2 2 0 4 40 0 1 8 8 66
n n 7 ; 2| a4 ; 0 n ;
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Cizinci
V roce 2012 pracovalo SIC s 9 klienty, to je o 5 vice nez v roce 2011.

Bylo provedeno 26 jednani sklienty a s poskytovateli socialnich sluzeb,

organizacemi a institucemi, coz je o 27 méné nez v roce 2011.

Graf 3 Pocet jednani dle feSené problematiky

Cizinci-
- pocet jednanidle reSené problematiky
u Reseni bytové situace
m Nepriznivé zivotni situace
m Nezaméstnanost
u Socialni davky

u Zajisténi poskytovatele soc. sluzeb

Graf 4 Srovnani poctu klient(i v letech 2009 - 2012

f Cizinci - srovnanipoctu klientt b
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20 - = pocet klientd
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| 4
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N J

Ke snizeni poctu klientd vroce 2011 a 2012 pfispélo plné fungovani Centra
na podporu integrace cizincu pro Liberecky kraj.
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Narodnostni mensiny
V roce 2012 pracovalo SIC se 14 klienty, cozZ je 0 2 méné nez v roce 2011.

Bylo provedeno 188 jednani sklienty a s poskytovateli socialnich sluzeb,

organizacemi a institucemi, to je o 81 vice proti roku 2011.

Graf 5 Pocet jednani dle feSené problematiky

Narodnostnimensiny -
- pocet jednanidle reSené problematiky
u Reseni bytové situace
® Pomoc s vyplnénim formulare
u Prace na pisemnosti
u Dluhy
u Nepriznivé rodinné vztahy
m Socialni davky
= Nepriznivé zivotni situace
m Neprizniva zdravotni situace
Zajisténi poskytovatele soc. sluzeb
= Nezaméstnanost

Klienti nejCastéji fesili bytovou situaci, dluhy, nepfiznivé rodinné vztahy a socialni

davky, s tim souvisely prace na pisemnostech a prace s vyplnénim formulara.

Z grafu je zfejmé, Zze kromé roku 2010 byl pocet klientl ustaleny.

Graf 6 Srovnani poctu klientti v letech 2009 - 2012

4 N
Narodnostnimensiny - srovnani poctu klientu
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Seniofi
V roce 2012 pracovalo SIC s 51 klienty, coz je 0 5 méné nez v roce 2011.

Bylo provedeno 303 jednani sklienty a s poskytovateli socialnich sluzeb,

organizacemi a institucemi, to je o0 34 méné nez v roce 2011.

Graf 7 Pocet jednani dle feSené problematiky

Seniofi -
- pocet jednanidle reSené problematiky
10 2 m Redeni bytové situace

= Prace na pisemnosti

m Socialni davky

®m Pomoc s vyplnénim formulare

m Ohrozeni soc.vylou€enim

m Zajisténi poskytovatele soc.sluzeb

u Dluhy

m Neprizniva zdravotni situace
Zajisténi zdravotnich pomucek

m Nepriznivé rodinné vztahy

= Nepriznivé Zivotni situace
Zprostredkovani dopl.sluzeb

11

12

NejCastéji seniofi feSili bytové otazky, socialni davky, zajisténi poskytovatele
socialnich sluzeb, ohroZeni socialnim vylou€¢enim nebo dluhy, s témito problémy také

souvisely prace na pisemnostech nebo prace s vyplnénim formularu.
Graf 8 Srovnani poctu klientti v letech 2009 - 2012

Seniofri - srovnanipoctu klientd
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Z grafu je zfejmé, Ze pocet klientl byl v pribéhu let 2010, 2011 a 2012 stabilni, vysSi
podet klientd vroce 2009 byl dan st&hovanim seniord z DPS Simackova a DPS

Ceska do novych bytd v ulici Krejéiho.
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Zdravotné znevyhodnéni

V roce 2012 pracovalo SIC se 6 klienty, cozZ je 0 22 méné nez v roce 2011. Zde se
projevil dusledek ukon&eni c¢innosti klubu pro zdravotné znevyhodnéné obcany
ve Vesci k 31. 12. 2011. | kdyzZ jsou prostory v Kontaktu bezbariérové a v centru

mésta, nenasli sem klienti této cilové skupiny se svymi problémy cestu.

Bylo provedeno 62 jednani sklienty a s poskytovateli socialnich sluzeb,

organizacemi a institucemi, to je o0 153 méné nez v roce 2011.
Graf 9 Pocet jednani dle reSené problematiky

Zdravotné znevyhodnéni -
- pocet jednanidle reSené problematiky

m Ohrozeni soc.vylou€enim

m Socialni davky

= Prace na pisemnosti

m Pomoc s vyplnénim formulare

u Dluhy

= Neprizniva zdravotni situace
Zajisténi poskytovatele soc.sluzeb

Zprostredkovani dopl.sluzeb

Klienti nejCastéji reSili ohrozeni socialnim vylou€enim, socialni davky a dluhy a s tim
souvisely prace na pisemnostech nebo prace s vyplnénim formulara. Pfi feSeni
zamezeni socialnimu vylou€eni zdravotné znevyhodnénych obcant SIC Uzce

spolupracovalo s Dobrovolnickym centrem AMIKUS.
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Graf 10 Srovnani poctu klient(i v letech 2009 - 2012
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Z grafu je zfejmy vyrazny pokles poctu klientd v roce 2012, coz bylo zplisobeno jiz
dfive zminovanym ukoncenim cinnosti klubu pro zdravotné znevyhodnéné obcany

ve Vesci.

Osamélé matky s détmi

V roce 2012 pracovalo SIC s 5 klientkami, coz je stejny pocet jako v roce 2011.

Bylo provedeno 38 jednani s klientkami a s poskytovateli socialnich sluzeb,
organizacemi a institucemi, to je 0 12 méné nez v roce 2011.

Graf 11 Pocet jednani dle feSené problematiky

Osamélé matky s détmi -
- pocet jednanidle reSené problematiky

m Prace na pisemnosti
u Nepriznivé rodinné vztahy

5 Dluhy

Klientky FeSily nejCastéji problémy s dluhy a nepfiznivymi rodinnymi vztahy a s tim
souvisejici prace na pisemnostech, kdy SIC pomahalo zejména pfi sepisovani

zadosti o splatkové kalendare nebo o odpusténi dluhd.
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Graf 12 Srovnani poctu klientek v letech 2009 - 2012
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Z grafu je zfejmé, Ze doSlo ke snizeni poctu klientek v roce 2011 a 2012, coz bylo
zpusobeno rozSifenim kapacity poskytovatell socialnich sluzeb, ktefi v této oblasti

v Liberci pUsobi.

Rodiny s détmi
V roce 2012 pracovalo SIC s jednim klientem, coz je o 6 méné nez v roce 2011.

Byly provedeny 3 kontakty s klientem a s poskytovateli socialnich sluzeb,

organizacemi a institucemi, to je 0 21 méné nez v roce 2011.

Rodina feSila problémy s bytovou situaci, dluhy a nezameéstnanosti.

Graf 13 Srovnani poc¢tu klient(i v letech 2010 - 2012

Rodiny s détmi - srovnanipoctu klientt
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Z grafu je ziejmy pokles poctu klientl, coz bylo zplisobeno tim, Ze v roce 2011 byla

zménéna metodika zafazovani klientu do cilovych skupin a romské rodiny s détmi

Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec, pfispévkova organizace Stranka: 36 /64




Vyro€ni zprava za rok 2012

byly pfefazeny do kategorie narodnostnich mensSin. V roce 2009 se tato cilova

skupina nesledovala.

Socialné slabi
V roce 2012 pracovalo SIC s 16 klienty, coz je 0 3 méné nez v roce 2011.

Bylo provedeno 58 jednani sklienty a s poskytovateli socialnich sluzeb,

organizacemi a institucemi, to je 0 11 méné nez v roce 2011.
Graf 14 Pocet jednani dle feSené problematiky

Socialné slabi -
- pocet jednanidle reSené problematiky

u Reseni bytové situace

u Dluhy

u Socialni davky

® Prace na pisemnosti

u Nepriznivé zivotni situace
u Nezaméstnanost

m Zajisténi poskyt.soc.sluzeb

= Nepriznivé rodinné vztahy

Klienti nejCastéji fesili bytovou situaci, dluhy, socialni davky a s tim souvisely i prace

na pisemnostech.

Graf 15 Srovnani poctu klientti v letech 2009 - 2012
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Také v této skupiné byl zaznamenan pokles poctu klientd v letech 2011 a 2012, coz
bylo zpusobeno rozsifenim kapacity poskytovatelt socialnich sluzeb, ktefi v této

oblasti v Liberci pisobi.

Ostatni

V roce 2012 pracovalo SIC se 17 klienty, coz je o 7 klientd vice nez v roce 2011.

Bylo provedeno 63 jednani sklienty a s poskytovateli socialnich sluzeb,

organizacemi a institucemi, to je 0 246 méné nez v roce 2011.

Graf 16 Pocet jednani dle feSené problematiky

Ostatni -
- pocet jednanidle reSené problematiky

# Podani informace

u Nezaméstnanost
Prace na pisemnosti

u Dluhy

u Reseni bytové situace

V této cilové skupiné se jednalo vétSinou o podani zakladnich informaci k jednotlivym
problémum, pfedani kontaktd na néktera pracovisté. Klienti ¢asto SIC kontaktovali
proto, aby ziskali nezavisly nazor na svlj problém nebo chtéli konzultovat zpusob

feSeni problému, ktery zvolili. NejCastéji se konzultace tykaly bydleni, dluhd

a nezaméstnanosti. Konzultace se uskutecriovaly pfevazné telefonicky, bez osobni

navstévy klienta na pracovisti SIC.

Z grafu je zfejmé, Ze pocet klientu byl s vyjimkou roku 2011 ustéleny.
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Graf 17 Srovnani poctu klientti v letech 2009 - 2012
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2.3.2 Koordinovani socialnich sluzeb od poskytovatele k uzivateli a naopak

V ramci feSeni problému, se kterymi se na SIC klienti obraceli, jednaly pracovnice
SIC s fadou poskytovatell socialnich sluzeb, organizacemi a institucemi, s jejichz
odbornou pomoci problémy klientu feSily. Ve vétsSiné prfipadu pracovnice SIC
s odbornymi pracovisti konzultovaly postup feSeni a ten pak s klientem realizovaly.
V nékolika pfipadech byl klient pro slozitost pfipadu pfimo odkazan na odborné
pracovisté, byla mu dohodnuta prvni konzultace a dale jiz klient spolupracoval s timto
pracovistém. Pfipady se tykaly pfedevsSim situaci, kdy se klienti dostali do dluhd
a bylo potfeba vypracovat slozité pisemné materialy pravniho charakteru. V cilovych
skupinach socialné slabych klientd a osamélych matek s détmi pracovnice SIC
nékteré klienty nakontaktovaly na poskytovatele socialnich sluzeb, ktefi v Liberci
pusobi, jejichz terénni pracovnici pak s klienty dlouhodobé pracovali a zpétné

o pribéhu prace s klientem pracovnice SIC informovali.

Béhem celého roku pracovnice SIC konzultovaly s odbornymi pracovisti, s cilem
vyfesit problémy klientd komplexné& v co nejkratSi dobé. V ramci pomoci klientim
pracovnice SIC jednaly zejména s Odborem socialni pé€e a s Odborem humanitnim
SML, s Uradem prace v Liberci, s Okresni spravou socialniho zabezpeéeni v Liberci,
s Okresnim soudem v Liberci, s Policii CR, s Centrem zdravotni a socialni pece
Liberec, p. 0., s domovy dlichodct v libereckém regionu, s pracovnimi agenturami,

s neziskovymi organizacemi Clovék v tisni, o. p. s., HoSt Home Start CR, o. p. s.,
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Obcanské sdruzeni ,DY se zdravotnimi pojistovnami, s telefonnimi operatory, se

Stfediskem Nadgje, o. s. Liberec a s ubytovacimi zafizenimi na Uzemi mésta.

Zhodnoceni ¢innosti SIC

SIC vzniklo naplnénim opatfeni Komunitniho planu socialnich sluzeb regionu Liberec
na obdobi 2008 - 2013 s cilem podpofit integraci a minimalizovat znevyhodnéné
situace, ve kterych urcité skupiny obyvatel Ziji. Hlavnim poslanim SIC bylo propojeni
uzivatele a poskytovatele, s cilem zkratit Casovy usek, ktery byl potfebny k vyreSeni
klientova problému. Béhem let 2009 az 2012 SIC pomohlo 678 lidem, ktefi se ocitli
ve znevyhodnéné Zivotni situaci, v ramci feSeni problému bylo u¢inéno celkem 6 248

jednani s klienty, poskytovateli socialnich sluzeb, organizacemi a institucemi.

Z davodu legislativnich zmén doSlo od 1. 1. 2012 k vyznamnému posileni kapacit
obci s rozsifenou pusobnosti, coz umoznilo rozsifit a zkvalitnit praci s klienty, ktefi se
ocitli ve znevyhodnéné Zivotni situaci. V prabéhu roku doslo i v dusledku téchto zmén
k postupnému snizovani poctu klientd, navic se rozSifeni kapacity pfislusného
odboru ukazalo jako dostacujici a zachovani SIC jiz nebylo potfeba. Po vyhodnoceni
tohoto stavu bylo rozhodnuto, Ze SIC ukonéi svoji ¢innost k 31. 12. 2012 a od ledna
2013 bude veskeré sluzby odborného socialniho poradenstvi piné zajisStovat Odbor
socialni péce, oddéleni socialnich €innosti. Pfed ukonéenim své &innosti SIC o této
zméné informovalo vSechny subjekty, se kterymi v prubéhu let 2009 az 2012
spolupracovalo, informovalo i své stalé klienty o ukonceni Cinnosti SIC a pfedalo jim
kontakty na oddéleni socialnich €innosti Odboru socialni péfe Statutarniho mésta

Liberec.

Naklady na provoz SIC v roce 2012 Cinily 199 940,-K¢
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2.4 PREDCHAZENIi SOCIALNIMU VYLOUCENI U PRISLUSNIKU ETNIK,
NARODNOSTNICH MENSIN A CIZINCU

2.4.1 Koordinacni, informacni a vzdélavaci ¢innost

Jednou z hlavnich Ccinnosti Kontaktu je poskytovat sluzby, které predchazeji
socialnimu vylou€eni ohrozenych skupin obyvatel, pfedev§im narodnostnich menSin,
prislusniku etnik a cizinca.

Kontakt porfadal akce, které predstavovaly narodnostni mensiny majoritni

spole¢nosti, a také se vénoval volnoCasovym programim uréenym détem

ey

ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi ve véku 6 az 15 let, zijicim na uzemi
Liberce. Nabidka volnoCasovych aktivit pro déti slouzi jako prevence socialné
patologickych jevl, kterymi jsou tyto déti nejvice ohrozeny. Zapojeny do nich byly

predevSim déti romské komunity.

Rada pro narodnostni mensiny

Rada pro narodnostni mensSiny vznikla v roce 2008 jako staly poradni a iniciativni
organ feditele Kontaktu pro otazky tykajici se narodnostnich mensin a jejich
prislusniki na uUzemi mésta Liberce. Vramci potfeby systémové napomahala
integraci narodnostnich mensin, v ob&anském Zzivoté zabezpelovala informovanost

vSech komunit navzajem.

Slozeni Rady pro narodnostni mensiny:

e 1 zastupce Svazu Némcl

e 1 zastupce Zidovské obce

e 1 zastupce neziskového sektoru
e 1 zastupce ukrajinské komunity
e 1 zastupce viethamské komunity
o 1 zastupce romské komunity

e 1 zastupce Centra na podporu integrace cizincu pro Liberecky kraj
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Organizovani akci pro narodnostni mensiny

V roce 2012 usporadal Kontakt 6 jednorazovych akci pro narodnostni mensiny.
NejvétSi akci roku byl Letni festival narodnostnich mensin, ktery se uskutecnil
na konci meésice srpna ve spolupraci s Centrem na podporu integrace cizincu
pro Liberecky kraj a Statutarnim méstem Liberec. Mezi dalSi velké akce patfila
Snidané narodnosti a Mezinarodni turnaj v malé kopané. Také oslavy Mezinarodniho
dne Romul a Adventni dilna patfily jiz k tradiénim akcim, které Kontakt pofadal

pro narodnostni mensiny.

Celkem se akci pro narodnostni mensiny v roce 2012 zucastnilo 1 390 ucastniku.

Graf 18 Pocet ucastnik( akci pro narodnostni mensiny

Pocet ucastniku akce

60 mMezinarodniden Romu

m Snidané narodnosti
30
m Letnifestivalnarodnostnich mensin
mMezinarodniturnajv malé kopané

mAdventnidilna

m Setkanis Mikulasem

Piehled akci pro narodnostni mensiny v roce 2012

Mezinarodni den Romu

UskuteCnil se v dubnu v prostorach Kontaktu pro 60 ucastniki pfevazné romské
narodnosti, ktefi si pfipomnéli své tradice a zvyky. Také se podavalo tradi¢ni jidlo —
Cervené brambory, k poslechu hrala skupina Melody. V ramci akce vystoupil krouzek

romskych tanct — Amare Chave.
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Snidané narodnosti

Uskute€nila se jiz potfeti v Cervnu v budové liberecké radnice a pfiSlo na ni 60
prislusnikd narodnostnich mensin (obr. 34). Cilem bylo predstavit tradi¢ni Ceskou
snidani narodnostnim mensinam Zzijicim na uzemi mésta Liberce a vytvofit tak
vhodné prostredi ke vzajemnému dialogu. Snidané narodnosti se zu€astnili zastupci
10 narodnostnich mensin (Viethamci, Romové, Arménci, Uzbekové, Gruzinci,

Mongolové, Ukrajinci, Némci, Rusové, Kalmykové).

Letni festival narodnostnich mensin ,Liberec - jedno mésto pro vsechny*“
Novym projektem se stal Letni festival narodnostnich mensin, ktery se uskutecnil
v srpnu v prostoru pfed OC Plaza (obr. 35). Cilem bylo pfedstavit tradice, zvyky
a kulturu narodnostnich mensin Zijicich na uUzemi mésta Liberce maijoritni
spole€nosti, v€etné predstaveni svych domovskych zemi. Navstévnici festivalu méli
moznost ochutnat tradi¢ni speciality, shiédnout zajimava hudebni, tanecni a pévecka
vystoupeni, kterymi se prezentovaly jednotlivé narodnostni mensiny. BE€hem celého
odpoledne navstivilo festival na 1000 navstévnik(. Akce se zucastnilo 11
narodnostnich mensin (Arméni, Rusové, Kalmykové, Ukrajinci, Viethamci, Romové,

Mongolové, Uzbeci, Cegenci, Gruzinci, Indové).

Mezinarodni turnaj v malé kopané

Sportovni akci pro pfislusniky narodnostnich mensin se stal podruhé Mezinarodni
turnaj v malé kopané, ktery se uskutecnil v listopadu v Tipsport aréné (obr. 36).

O pohar soutézilo celkem 6 tymu, z nichZ zvitézil tym viethamské komunity. Akce se

uskutecnila ve spolupraci s Centrem na podporu integrace cizincl pro Liberecky kraj.

Adventni dilna

Projekt Adventni dilny uspofadal Kontakt koncem listopadu ve spolupraci se
Statutarnim méstem Liberec (obr. 37). V prostorach Kontaktu probihaly tvofivé dilny,
ve kterych mélo 40 déti spoleCné se svymi rodi€i moznost vyrobit zajimavé vanocni
ozdoby. Cast vyrobenych darku byla nasledné pfedana klientiim Domova pro seniory

ve Vratislavicich nad Nisou v ramci jejich MikulaSské besidky.
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Obrazek 34 Snidané narodnosti Obrazek 35 Letni festival narodnostnich mensin

Obrazek 36 Mezinarodni turnaj v malé kopané Obrazek 37 Adventni dilna

Setkani s Mikulasem

Setkani s Mikuladem bylo uspofadano pro déti a rodi¢e romské komunity. Konalo se
v prosinci v prostorach radni¢niho sklipku, romskym détem byly pfedany baliCky se
sladkostmi, znély tradi¢ni romské melodie a také vystoupil taneCni krouzek Amare
Chave, plisobici pfi Kontaktu. Akce byla uskuteénéna za podpory Statutarniho mésta

Liberec a celkem se ji zuCastnilo 150 déti a 50 dospélych.

Monitoring problematickych lokalit v Liberci

Kontakt monitoruje situaci v socialné problematickych lokalitach mésta Liberce.
Na zakladé podnétl vysila specialistku pro praci s romskou miladezi a détmi
do terénu ke zjiSténi skuteCnosti. Na zakladé dobrych vztah( a dlouholetych
zkuSenosti se dafi situaci mapovat a v mnoha pfipadech i citlivym jednanim zlepsit.

Monitoring je provadén jednou tydné po dobu ¢tyf hodin. Celkem bylo v roce 2012
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provedeno 24 navstév v 10 lokalitach. Kontakt v ramci svoji €innosti monitoruje
sidlisté DobiaSova a lokality ulic Zhofelecka, Chrastavska, Krej€iho, Palachova,

Riegrova, Jablonecka, MarSikova, Ruprechticka a Vojanova.

Kontaktni prace v rodinach formou besed

V ramci preventivni €innosti bylo v roce 2012 uskute¢néno 7 besed. Témata byla
vybirana na zakladé pozadavku rodiny a jejich momentalni situace. Besedy se
uskutecnovaly jedenkrat mési¢né a pfedchazel jim monitoring dané lokality. Besed
se zucastnilo mnohdy vice rodin zaroven, byly pfitomny také déti. V jejich pribéhu
byla rodinam nabidnuta pomoc pfi feSeni jejich problém( prostfednictvim SIC
a détem byla nabidnuta moznost dochazet do nékterého z volno€asovych krouzkd,

které Kontakt pro déti organizuje.

Graf 19 Pocet besed v rodinach a probirana témata

Pocet besed v rodinach

B Jak postupovatv tézké Zivotni situaci
B Aby nase dité prospivalo

m Jak spravné hospodaiit

lJavk,si poradit s hyperaktivitou u svych
| cFj’ittlologické hraéstvi, zavislostna hie

m Jak peCovatosve dité

2.4.2 Volnocasové aktivity pro déti ze socialné znevyhodnéného prostredi

Kontakt nabizi détem a mladeZi ze sociokulturné znevyhodnéného prostfedi
volnoCasové aktivity, kterymi mohou smyslupiné naplnit svlj volny €as. Aktivity jsou
zcela zdarma poskytovany détem ve véku 6 az 15 let Zijicim na uzemi mésta Liberec.
Pomoci téchto aktivit dochazi k prevenci socialné patologickych jevud, kterymi jsou
tyto déti nejvice ohrozZeny, navic jejich pomoci se dafi aktivizovat také nékteré rodice.

Cilem je zprostfedkovat détem volnoCasové aktivity, které jsou pro né z duvodu
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Spatné socialni situace rodiny nedostupné, a také pomahat k jejich zaclenéni

do majoritni spoleCnosti.

CESKY JAZYK — v roce 2012 bylo dougovano celkem 6 déti. Specialistka pro praci
s romskou mladezi a détmi dochazela za détmi do jejich rodinného prostfedi, kde se
jim vénovala vrozsahu 6 hodin tydné. Vramci douCovani probihala pfiprava
na vyucovani a také procviCovani probirané latky. Déti se zlepSily ve Skolnim
prospéchu o jeden az dva stupné.

POCITACOVY KROUZEK — na ném si déti osvojily zakladni po&itadové dovednosti
v praci s programem Word, Excel a Internet. Krouzek probihal v rozsahu 2 hodin

tydné a navstévovalo ho 39 déti.

TANECNi KROUZEK HIP - HOP — tréninky probihaly o vikendu v rozsahu 1,5 hodiny
tydné. V prabé&hu roku 2012 byl navstévovan 33 détmi. Tanec¢ni krouzek umoznil

détem rozvijet jejich pfirozené pohybové dovednosti.

AMARE CHAVE - krouzek tradiénich romskych tanct, ktery podporoval pohybovou
aktivitu pro zachovani tradic a kultury komunity. Probihal o vikendu 3 hodiny tydné
a v roce 2012 byl navstiven celkem 52 détmi.

DOVEDNE RUCE - krouzek podporujici détskou tvofivost a zruénost. V ramci
krouzku si déti mohly vyzkouSet zajimavé vytvarné a tvofivé techniky. Krouzek
probihal po dobu 2 hodin tydné. Celkem v pribéhu Skolniho roku navstévovalo
krouzek 38 déti.

Graf 20 Srovnani navstévnosti krouzkt v letech 2010 - 2012
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V pribéhu roku 2012 se prostiednictvim volno¢asovych krouzk( aktivizovalo celkem

168 déti, coz je 0 19 vice nez v roce 2011.

Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec, pfispévkova organizace Stranka: 46 /64



Vyro€ni zprava za rok 2012

Prazdniny ve mésté

413

Projekt ,Prazdniny ve mésté“ Kontakt pfipravil diky finanéni podpofe poskytnuté

Fondem prevence Statutarnihno mésta Liberec. Pfiméstsky tabor ,Prazdniny

Mok

ve mésté“ se uskuteCnil jiz potfeti na nejvétSim libereckém sidlisti Rochlice I
(obr. 39), kde zije mnoho rodin s détmi, které nemaji jak travit svlj volny ¢as pravé
o letnich prazdninach. Tabor byl urCen détem ve véku 6 az 15 let ze socialné
znevyhodnéného prostfedi, které mély moznost formou her, vyletd do pfirody,
navstévou kulturnich a sportovnich akci a také ucasti na preventivnich programech
uspofadanych ve spolupraci s Méstskou policii Liberec a Centrem na podporu
integrace cizinct pro Liberecky kraj aktivné travit volny €as o prazdninach. Akce
pro déti probihaly po celé letni prazdniny kazdou stfedu a patek, jednou za dva tydny
jesté v pondéli, vzdy v rozsahu 2 az 6 hodin. Déti napfiklad absolvovaly navstévu
multikina, dopravniho hfisté (obr. 38), liberecké ZOO, soutézily v pétanque a také
v bowlingu. K aktivitam na sidliSti Rochlice déti vyuzivaly i prostfedi revitalizované
Casti sidlisté s mnoha instalovanymi hernimi prvky, na kterych cvicily svoji obratnost.
Celkem se projektu ,Prazdniny ve mésté“ zucCastnilo 50 déti ze socialné

znevyhodnéného prostredi.

Obrazek 38 Déti na dopravnim hfisti Obrazek 39 Déti na sidlisti Rochlice

Celkem se v8ech akci pro pfislusniky narodnostnich mensin v roce 2012 zucastnilo
1 558 osob.

Naklady na €innost narodnostnich mensin v roce 2012 Cinily 614 333,-K¢

Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec, pfispévkova organizace Stranka: 47 /64




Vyro&ni zprava za rok 2012

2.5 DOBROVOLNICTVi A KOMUNITNi AKTIVITY

2.5.1 Dobrovolnické programy v ramci mistni komunity

Dobrovolnické centrum AMIKUS (dale jen DC) ma za sebou tfeti rok cinnosti,
ve kterém  UspéSné realizovalo programy Dité, Senior a Handicap.
U programu Dité spolupracovalo DC s Détskym centrem Slunicko Liberec, p. o.,
programy Senior a Handicap byly realizovany ve spolupraci s Centrem zdravotni
a socialni péce Liberec, p. 0. a od Cervna také s Domovem pro seniory Vratislavice

nad Nisou, p. o. (obr. 40), se kterym Kontakt uzaviel smlouvu o spolupraci.

Rok 2012 byl vyznamnym nejen proto, Ze byla navazana spoluprace s dalSi
organizaci, ale také proto, Ze byl zaznamenan zvySeny zajem o dobrovolnickou
sluzbu mezi vefejnosti. V prubéhu roku byl Kontakt osloven 25 zjemci. Protoze
realizované dobrovolnické programy patfi mezi nejnarocnéjsi (jeden dobrovolnik se
vénuje individualné jednomu Kklientovi), je tfeba, aby zajemci splfovali narocné
pozadavky. Z 25 zajemcu bylo 20 uchaze€u pozvano na vstupni pohovor
s koordinatorkou pro dobrovolnictvi, pfi kterém byli seznameni s dobrovolnickymi
programy a s pozadavky kladenymi na dobrovolniky. Po vstupnich pohovorech bylo
vytipovano 7 zajemcl do dalSiho pfijimaciho Fizeni, tito zajemci absolvovali
psychologické testy, na zakladé jejichz vysledkl bylo doporu¢eno 6 zajemcu zaradit
mezi dobrovolniky pro jednotlivé programy. S témito zajemci byly sepsany Dohody

o dobrovolnické Cinnosti, a to pét v programu Senior a jedna v programu Dité.

Novi dobrovolnici a néktefi, ktefi jiz v pfedchozich letech dobrovolnickou sluzbu
vykonavali, prosli nezbytnym uvodnim Skolenim (obr. 41). Dobrovolnici na ném
dostali ucelené informace o Kontaktu, o pfijimacich organizacich a také zaklady

zdravovédy a poskytovani prvni pomoci.

V prubéhu roku 2012 se dobrovolnici schazeli s koordinatorkou pro dobrovolnictvi
na pravidelnych pracovnich setkanich, kromé téchto setkani dobrovolnici takeé
absolvovali 3 supervize, na kterych méli moznost svoji praci s klienty rozebrat
s odbornikem. Rada z vy$e jmenovanych aktivit byla podpofena z finanéniho daru

Nadace Euronisa z vefejné sbirky ,Pozvednéte slabé!*
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Obrazek 40 Podpis smlouvy Obrazek 41 Skoleni dobrovolniku

V rdmci zajiStovani vSech €innosti DC probé&hlo 223 osobnich jednani koordinatorky
pro dobrovolnictvi s dobrovolniky (pravidelna setkani v Kontaktu, setkani
na supervizich, navstévy u klientl) a 53 osobnich jednani koordinatorky
pro dobrovolnictvi se zastupci pfijimacich organizaci (jednani v Kontaktu, jednani
v pfijimaci organizaci, uvodni navstéva u novych klientd). Kromé osobnich jednani
probihala dalSi jednani s dobrovolniky a pfijimacimi organizacemi telefonicky nebo

pisemné.

Zhodnoceni jednotlivych programu
Ve v8ech programech odpracovali dobrovolnici v roce 2012 celkem 1040 hodin.
Po tfech letech €innosti DC je mozné provést srovnani po¢tu odpracovanych hodin

v jednotlivych programech v letech 2010, 2011 a 2012.

Graf 21 Srovnani poétu odpracovanych hodin v letech 2010 - 2012
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Z grafu je zfejmé, ze az na program Senior v roce 2010 je pocet odpracovanych

hodin v jednotlivych programech prakticky ustaleny.

Pokud jde o pocet dobrovolnika, k 31. 12. 2012 bylo aktivné zapojeno 22
dobrovolnikd. V pribéhu celého roku Kontakt ziskal dalSi cenné zkuSenosti

s realizaci dobrovolnictvi a ovéfil si uziteCnost a prospésnost vSech programd.

Program Dité

V programu Dité v roce 2012 pracovalo 10 dobrovolnikd, ktefi pravidelné dochazeli
do Détského centra Slunicko, kde se vénovali vzdy jednomu ditéti. Smyslem tohoto
systému bylo doplnit kolektivni vychovnou péci o individualni styk ditéte s jemu
znamou dospélou osobou (obr. 42, 43). Tento systém v mnoha pfipadech usnadnil
ditéti pfechod z ustavni vychovy do nasledné péce. V roce 2012 se podafilo nékteré
z déti, ke kterym dobrovolnici dochazeli, umistit do rodin. ProtozZe pfidéleni dalSiho
ditéte dobrovolnikovi je velmi naroCny a zdlouhavy proces, nemohli néktefi

dobrovolnici i nékolik mésict vykonavat svoji innost.

V programu Dité odpracovali dobrovolnici v roce 2012 celkem 540 hodin.

Obrazek 42 Dobrovolnici ve Sluni¢ku Obrazek 43 Dobrovolnici ve Sluni¢ku

Program Senior

Klienti byli vybirani pro program Senior ve spolupraci se socialnimi pracovniky
Centra zdravotni a socialni péce Liberec, p. 0. a Domova pro seniory Vratislavice

nad Nisou, p. 0.
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V programu Senior pracovalo 12 dobrovolnikl, ktefi pravidelné dochazeli ke starSim
osameélym klientdm do jejich domacnosti v domech s pe€ovatelskou sluzbou i mimo
né nebo do Domova pro seniory Vratislavice nad Nisou, p. o. (obr. 44, 45). Zde
pusobili jako spolecnici seniord, se kterymi travili jejich volny &as spolecné
dohodnutymi aktivitami. V prabéhu roku dva dobrovolnici ukongili svoji €innost.

V programu Senior odpracovali v roce 2012 dobrovolnici celkem 393 hodin.

Obrazek 44 Dobrovolnice s klientkou Obrazek 45 Dobrovolnice s klientkou

Program Handicap

V programu Handicap pracovaly v pribéhu roku 4 dobrovolnice, kterym se podafilo
u 5 klientd svym pravidelnym dochazenim zamezit jejich socialnimu vylouceni. Jedna
z dobrovolnic se vénovala téZce handicapovanym bratrim, ve druhé poloviné roku se
v dusledku svych zdravotnich problémG rozhodla nevykonavat pravidelnou
dobrovolnickou ¢innost, ale pouze své klienty doprovazet na kulturni akce, které
organizoval Kontakt mimo DPS. V prubéhu roku dvé dobrovolnice ukongily ¢innost
z davodu své pracovni vytizenosti. Ke konci roku tak aktivné v programu Handicap

pusobila jedna dobrovolnice, ktera se stala kamaradkou mladé Zené.

V programu Handicap odpracovali v roce 2012 dobrovolnici celkem 80 hodin.

Ostatni aktivity dobrovolnika

Dobrovolnici mimo své programy také pomahali pfi akcich organizovanych

Kontaktem, jako byla Adventni dilna pro déti narodnostnich mensin (obr. 47) nebo
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doprovody seniorl a handicapovanych ob&anu na kulturni akce pofadané

Kontaktem.

Dobrovolnici se vyznamné podileli na zdarném pribéhu Privodu dobrovolniku, ktery
v Liberci probéhl 17. listopadu 2012, a tim tak rozSifili povédomi liberecké vefejnosti

o smyslu dobrovolnictvi.

V roce 2012 se dostali dva nasi dobrovolnici mezi 24 uchaze¢l o cenu ,Kfesadlo
2012 ceny pro obyc€ejné lidi, ktefi délaji neobycejné véci.

Podékovani za celoroCni obétavou cinnost si dobrovolnici vyslechli na vano¢nim

pratelském setkani s vedenim Kontaktu (obr. 46).

Obrazek 46 Dobrovolnici na vano¢nim setkani Obrazek 47 Dobrovolnici na Adventni dilné

Naklady na dobrovolnickou ¢innost v roce 2012 Cinily 348 694,-K¢&
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3.1

VYHODNOCENI CERPANI PRIJATYCH UCELOVYCH
FINANCNICH PROSTREDKU

ROZDELENiI NAKLADOVYCH A VYNOSOVYCH UCTU NA HLAVNI A
DOPLNKOVOU CINNOST V ROCE 2012

Hlavni Doplnkova

] .A.[ Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec, pfispévkova organizace Stranka:

o o CELKEM

¢innost c¢innost . .

vtis.KE | vtis.ke | “USKE
Spotfebamaterialu 346 346
| 502 Spotfebaenergie o7 o7
503 Spotieba jinych neskladovych dodavek 148 148
| 504 Prodamézbozi 0 0
- 511 Oprawaudrovani 4 4
512 Cestons 5 5
| 513 Nékladynareprezentaci 5 5
| 518 Ostamislzyy 1260 1260
- 521 Mzdovémaklady 2400 2461
| 524 Zakonmésocidinipojisteni 815 815
525 Jinésocidlnipojisteni 10 10
| 527 Zzékonnésocidininaklady 23 23
| 528 Jinésocidlninaklady 0 0
© 831 Dansinieni 0 0
| 532 Dafznmemovitosti 0 0
| 53 Jinédansapoplatty 3 3
541 Smiuvnipokuty atroky zprodieni 0 0
- 542 Jinépokuyapensle 0 0
- 54 Prodanymateral 0 0
| 547 Mamkaaskedy 1 1
| 549 Ostaninakladyzéinnosti 26 26
- 551  OdpisyDHMaDNM 0 0
| 553 ZistatkovicenaprodanéhoDHM 0 0
| 854 Prodamépozemky 0 0
| 555 Tvorbaaziftovénirezerv 0 0
| 5%  Tvorbazik opravnychpolozek 0 0
| 5%  NékladyzoDM 55 55
s Oroky 0 0
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Hlavni Doplnkova
¢innost c¢innost
v tis. K¢ v tis. K¢

CELKEM
v tis. K¢
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3.2 POROVNANI VYNOSU A NAKLADU ZA ROKY 2011 A 2012

Skut. | Plan | Skut. | Pinéni | Skuteénost
2011 | 2012 | 2012 | planu 11/12
v tis. K¢ | v tis. KE | v tis. KE (%) (%)
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3.3 ZAMESTNANCI, MZDOVE A OSOBNi NAKLADY

Cerpani mzdovych prostredki

2011 2012

Polozka v tis. Ké v tis. K&
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Usmérnovani prostredkl na platy (nafizeni vlady ¢. 447/2000 Sb.) - rok 2012

stanoven skutecnost

Ukazatel v tis. Ké v tis. Ké

3.4 MIMOROZPOCTOVE ZDROJE - FINANCNi FONDY

_ 1

kult. a soc. . S
M potfeb rezervni |investicni
Stavkt.t.202 88 31 0 119
Tvorbafondu 23 0 0 23
_‘ 70 0 0 70
Stavk3t. 12202 41 31 0 72
Navrh pFid8ld fondam zHV . 2012 X X 0
zhlawniginnosti X 0 X 0
_‘ X 0 X 0
Predpokladany stav po pfidélu 41 31 0 72

3.5 TVORBA A CERPANI INVESTICNIHO FONDU

Stav investicniho fondu k 1. 1. 2012

odpisy r. 2012

zUstatkova cena prodaného majetku

investiCni dotace z rozpod&tu zfizovatele

investiéni prispévky ze statnich fonda

vynosy z prodeje dlouhodobého hmotného majetku

investicni dary a pfispévky od jinych subjektl

posileni investi¢niho fondu z rezervniho fondu (po schvaleni zfizovatelem)
pfip. jiny zdroj

_ na pofrizeni investic

jako doplnkovy zdroj financovani oprav a udrzby majetku

odvod zfizovateli (z odpisu, spoludc¢ast na financovani investic ap.)

pfip. jiné Cerpani

- O O O O O OO O o o o o =

Stav investi¢niho fondu k 31. 12. 2012
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‘ Tvorba: pridél ze zlepSeného hospodarského vysledku r. 2011 0
finanéni dary 0

pFip. jiny zdroj 0

‘ Cerpani: dalSi rozvoj své Cinnosti 0
Uhrada ztraty minulych let 0

¢asové preklenuti rozdilll mezi vynosy a naklady 0

Uhrada sankci a penale za poruSeni rozpoctové kazné 0

posileni investi¢niho fondu (po schvaleni zfizovatelem) 0

na projekty zajistované z poskytnutych grantt 0

pfip. jiné Eerpani 0

Stav rezervniho fondu k 31. 12. 2012 ‘ 31138

3.6 VYHODNOCENiI CERPANIi DOTACI

rozpocet LAl rozdil
Dotace P cerpani "
“ (K¢)
Ké
Finanéni dary 122 200 122 200 0 0
KULK grantovy fond G5 a G99 55 000 55 000 0 0
SML - fond prevence 15 500 15 500 0 0
SML - fond primatorky 5000 5000 0 0
SML —,,Festival narodnosti“ 36 500 36 500 0 0
SML- ,,Adventni dilna“ 10 000 10 000 0 0
SML - ,,Setkani s Mikulasem* 15 000 15 000 0 0
CELKEM 259 200 259 200 0 0

Finan¢ni dary
Apostolska cirkev — dar ve vySi 7 000,- KE na zhotoveni novych kroju pro tanecni
krouzek Amare Chave.

CSOB Nadaéni fond vzdélavani — dar ve vysi 29 000,- K& na realizaci projektu ,Jak
se nedostat do dluhd“ v ramci zvySovani finanéni gramotnosti senior(.

.A.S.A. Liberec, s. r. 0. — dar ve vySi 50 000,- K& na koncert Pavla Bobka v ramci
zakonéeni akce ,Rijen — mésic senior(".

Nadace Euronisa — dar ve vyS$i 36 200,- K& na financovani €innosti Dobrovolnického
centra AMIKUS.
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Dotace

KULK grantovy fond G5 — prispévek ve vysi 15 000,- K& na Relaxaéni cviéeni pro
seniory.

KULK grantovy fond G99 — pfispévek ve vysi 40 000,- K& na financovani koncertu
skupiny ,La Gioia* v Divadle F. X. Saldy vramci zahajeni akce ,Rijen — mésic
seniory®“.

SML fond prevence — pfispévek ve vysi 15 500,- K& na financovani projektu pro déti
narodnostnich mensin ,Prazdniny ve mésté®.

SML fond primatorky — prispévek ve vySi 5000,- KE na financovani kvétinové

vyzdoby na jednotlivych DPS v ramci ,Kvétinového dne”.

Kromé uvedenych dari a dotaci vroce 2012 ziskal Kontakt jesté tyto
prispévky:

SML pfispévek ve vysi 9 000,- KE na pronajem prostor v ramci akce ,Liberec — jedno
mésto pro vSechny”.

SML prispévek ve vysi 10 000,- K& na financovani akce pro déti narodnostnich
mensin ,Adventni dilna"“.

SML prispévek ve vysi 15000,- K& na financovani akce pro déti narodnostnich
mensin ,Setkani s Mikulasem®.

SML a Centrum na podporu integrace cizinct pro Liberecky kraj pfispévek ve
vySi 27 500,- K& na financovani nakupu surovin na akci ,Liberec — jedno mésto pro

vSechny*

Celkem v roce 2012 Kontakt ziskal finan€ni prispévky ve vysi 259 200,- K¢.

Ziskané finan¢ni dotace byly pouzity ucelové, v souladu se smluvnim ujednanim a

byly fadné vyuctovany donatorm.
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3.7 KOMENTARE K DANOVYM POVINNOSTEM ORGANIZACE

Dan z prFijmu pravnickych osob
Darnové pfiznani k dani z pfijmu pravnickych osob podle zakona &. 586/1992 Sb.,

o danich z pfijmu bylo podano v fadném terminu na Finanéni ufad v Liberci.
Dan silniéni
Auto se nepouziva k doplfikové Cinnosti, nepodléha silnicni dani.

Dan z nemovitosti

Organizace neni vlastnikem Zadné nemovitosti.

Dan darovaci

V roce 2012 organizace obdrzela dary v celkové hodnoté 122 200,- K¢.
Organizace je osvobozena od dané darovaci podle Zakona &. 357/1992 Sb.,

§20 odst.4.
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4 ZAVERECNE VYHODNOCENI CINNOSTI

Rok 2012 byl Evropskou komisi vyhlaSen jako Rok aktivniho starnuti
a mezigeneracni solidarity. Z toho dlvodu jsme zaméili nasi €innost na aktivity, které
pomohly pfispét k naplnéni daného tématu, hlavné se zacilenim na seniorskou
vefejnost. PokracCovali jsme v tradiCnich vzdélavacich programech, zaméfenych
na trénovani paméti a schopnost ovladat praci s osobnim pocitacem. Kromé toho
jsme pfipravili specialni soubor pfednasek se zdravotni, socialni a preventivni
tématikou a navic soubor besed zaméfenych na posileni financni gramotnosti

seniory.

Velkou obménou proSla Rada starSich, kdy poprvé dostaly viechny kluby senioru

moznost zapojit se do procesu tvorby prostfedi aktivniho starnuti v naSem mésté.

Vramci Centralniho klubu jsme seniorim nabidli moznost bezplatné relaxace
na masaznim kresle a zaroven jsme rozsifili poCet relaxacnich cvi€eni. V pribéhu
roku ale také vznikl pévecky sbor ,Matylda a Tylda* ¢&i taneCni aktivita
k znovuobnoveni tradice Ceské besedy. Navic se podafilo rozvinout spolupraci
s mésty Jablonec nad Nisou a Frydlant a rozSifit tak moznost aktivniho traveni

volného €asu senioru v regionu.

| diky témto skuteCnostem se rocni navstévnost seniorl v nasi organizaci dostala

pres 26 tisic seniorl a celkova se pfiblizila hranici 50 tisic navstévnika.

Mezi velmi zajimavé projekty, které se podafilo uskutecnit, patfil festival
,Liberec — jedno mésto pro vSechny*, ktery si kladl za cil pfedstavit nékteré komunity,
zijici v Liberci, majoritni spoleCnosti. V oblasti prevence jsme pokracCovali
v monitorovani socialné znevyhodnénych oblasti v naSem mésté, vCetné besed a
volnoCasovych aktivit pro déti, a také jiz tradiCniho projektu pfiméstského tabora
,Prazdniny ve meésté".

V oblasti dobrovolnictvi se nam podafilo rozsifit poet dobrovolniki a navazat

spolupraci s Domem pro seniory ve Vratislavicich nad Nisou.

V roce 2012 jsme ukondili €¢innost Socialniho informaéniho centra, které béhem &tyr
let fungovani splnilo svij uc€el a za dobu existence pomohlo téméF sedmi stovkam

potfebnych lidi.
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Rok 2012 totiz byl i rokem naroCnym, a to hlavné po ekonomické strance. DosSlo
k pokraCovani trendu snizovani provozniho pfispévku ze strany zfizovatele, ktery
zasadnim zpusobem omezuje moznosti rozvoje organizace a stavi ji do pozice
bojujici o preziti.

Abychom tuto situaci mohli zvladnout, doslo v pribéhu roku k organizaéni zméné a
optimalizaci pracovnich pozic, navic jsme se museli vypofadat s nucenymi

personalnimi zménami.
Pfes vSechny nastrahy a problémy se rok 2012 ovSem da oznacit jako rok uspésny.

Rad bych touto cestou podékoval nasemu zfizovateli, Statutarnimu méstu Liberec,
za podporu pfi realizaci nasi ¢innosti, vSem zaméstnancim naSi organizace, ktefi
odvadéji profesionalni a obétavy vykon a pfispivaji tak ke spokojenosti naSich
navstévnikd a dobrovolnikim, ktefi nam svoji neziStnou ¢innosti pomahaiji zvySovat
moralni hodnotu nasi spole¢nosti.

Zaroven si dovolim vyjadfit prfani, aby rok 2013 byl minimalné stejné uspésnym,

jakym byl ten, o kterém jste si na pfedchozich strankach mohli udélat svij usudek.

V Liberci 8. dubna 2013 Michael Dufek

feditel
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Realizovani akci Kontaktu pro vSechny cilové skupiny by nebylo mozné bez pomoci,

podpory a spoluucasti subjektl, kterym za jejich podporu dékujeme:

.A.S.A. Liberec, s. r. 0. — finan¢ni podpora zakonc¢eni Mésice senior(

Apostolska cirkev — finanéni pfispévek na zhotoveni kroju tanecniho krouzku

Amare Chave

Centrum na podporu integrace cizinct pro Liberecky kraj — financni pfispévek a

ey

podpora pfi realizaci akci pro pfislusniky narodnostnich mens$in Zijicich na uzemi

mésta Liberec.

Centrum socialnich sluzeb Jablonec nad Nisou, p. 0. — spoluprace pfi realizaci

akci pro seniory

Centrum zdravotni a socialni péce Liberec, p. 0. - moznost bezplatného uzivani

prostor kluboven na jednotlivych DPS, pomoc pfi realizaci projektu

Cesky éerveny kfiz, oblastni spolek — prednaskova &innost pro seniory, pomoc pfi
realizaci projektu

CSOB Nadaéni fond vzdélavani - realizace projektu ,Jak se nedostat do dluhd®
Détsky folklorni soubor Jizerka - vystoupeni v DPS

Divadlo F. X. Saldy Liberec, p. o. - piedstaveni pro seniory

Dobrovolnici z Dobrovolnického centra AMIKUS - pomoc pfi doprovodu

zdravotné znevyhodnénych ob&anu a senioru na kulturné spoleCenské akce
Dobrovolnici z fad libereckych senioru - prednasky, besedy, ¢teni a zpivani

Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou, a. s. — realizace turnaje ve

stolnim tenise
Komunitni prace Liberec, o.p.s. - pomoc pfi realizaci projekt(

Liberecky kraj - financni podpora Relaxa¢niho cvieni seniort a slavnostniho

zahajeni Mésice senioru

Mésto Frydlant, starosta mésta Ing. Dan Ramzer — spoluprace na realizaci akci

pro seniory
Méstska policie Liberec — pfednaskova Cinnost pro seniory

Nadace Euronisa — financni pfispévek na ¢innost Dobrovolnického centra AMIKUS
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Naivni divadlo Liberec, p. o. - pfedstaveni pro seniory

o. s. ,,D“ —realizace projektu ,Jak se nedostat do dluhu*®

Policie Ceské republiky - prednaskova &innost, pomoc pfi realizaci projektd
Statutarni meésto Liberec - finan¢ni zajisténi provozu organizace, pomoc pfi
realizaci projekt(

Volné liberecké vokalni sdruzeni ROSEX — koncerty v DPS

Zoologicka zahrada, p. o. - pfednaskova ¢innost pro seniory

ZUS Jablonec nad Nisou — koncerty pro seniory

ZUS Liberec — koncerty a recitace pro seniory
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